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Abstract

Die vorliegende Zielmarktanalyse ,,Kosmetik und Reinigungsmittel“ wurde von der DIHK International Service Company Limited

(AHK Vietnam) angefertigt und ist vorrangig an deutsche KMUs gerichtet.

Seit der wirtschaftlichen Offnung Vietnams durch die Doi Moi Reformen hin zu einer ,,sozialistischen Marktwirtschaft* im Jahr 1986
glanzt das Land mit jahrlichen Wachstumsraten von durchschnittlich 7%. Damit z&hlt Vietnam zu den 20 wachstumsstarksten
Volkswirtschaften der Welt. Der kommunistisch regierte Staat hat sein Bruttoinlandsprodukt seitdem versechsfacht und erméglicht so
einem immer breiteren Teil der Bevolkerung, der Armutsfalle zu entkommen. Innerhalb des Dienstleistungssektors, der 2020 41,6%
zum BIP beitrug, wiesen auch Grol3- und Einzelhandel 2019 mit mehr als 11% ein signifikantes Wachstum auf. Nach urspriinglichen
Einbriichen zu Beginn der Covid-19 Pandemie im Friihjahr 2020 hat sich der Einzelhandelssektor wieder erholt. Im Gesamtjahr 2020
legte der Einzelhandelsumsatz um nominal 6.8% zu. Vor allem der Konsumgitermarkt mit Kosmetik sowie Reinigungsmitteln zeigt
sich mit steigenden Wachstumsraten. Treibende Faktoren sind hierbei sowohl Investitionen der Regierung als auch der steigende
Lebensstandard und die damit einhergehende Bereitschaft der Biirger, mehr in die Gesundheit und das duBere Erscheinungsbild sowie
hochwertige Reinigungsmittel zu investieren. Der Markt profitiert vor allem durch einen wachsenden Umsatz durch E-Commerce in

Vietnam. Analysten gehen davon aus, dass der Markt fir Kosmetika in Vietnam jedes Jahr durchschnittlich um 5,9% wachsen wird.

Griinde fiir den Onlineeinkauf von Kosmetika sind vor allem die Einfachheit, die vielfaltige Produktauswahl und der gute Preis. Neben
dem Onlinehandel werden Kosmetikprodukte vor allem im Supermarkt und in eigenen Laden der Marken erworben.

Um erfolgreich auf dem vietnamesischen Markt zu agieren, sollten einige landes- und branchenspezifische Eigenschaften beruicksichtigt
werden. Auslandischen KMUs wird generell empfohlen, insbesondere zu Beginn der Geschéftstatigkeit in Vietham mit einem lokalen
Partner zu kooperieren. Zudem sollten kulturelle, religitse und geschéftsspezifische Gegebenheiten im Alltag der Vietnamesen fur eine
erfolgreiche Zusammenarbeit berticksichtigt werden. In diesem Zusammenhang sind verschiedene Vertriebswege nutzbar, die im
letzten Teil angefiihrt werden. Auch wenn die Qualitat deutscher Produkte in Vietnam als sehr positiv bewertet wird und ein gutes
Verkaufsargument bietet, sollten deutsche Unternehmen auch den Preis als Faktor in ihre Vermarktungsstrategien aufnehmen. Ein
bedeutender Faktor, der fur einen Markteintritt spricht, sind die &uRRerst giinstigen Zoll- und Steuertarife in der Branche. Schon jetzt
existiert ein Einfuhrabkommen zwischen Deutschland und Vietnam, zusétzlich ist bereits ein Freihandelsabkommen zwischen Vietnam
und der Européischen Union verabschiedet. Auch die Steuergesetze bieten fur neue Unternehmen zahlreiche Maglichkeiten zur
Steuererleichterung. So kann etwa die Korperschaftssteuer flr bestimmte Produktgruppen sowie in speziellen, meist armlicheren,
Regionen fur mehrere Jahre komplett ausgesetzt werden. Auf Importe von Glitern, die in Vietnam nicht oder nur vereinzelt produziert
werden, wird zudem die Mehrwertsteuer unter Umstanden stark gesenkt und kann sogar ganz entfallen. Vietnam bietet somit gunstige

Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Markteintritt und langfristige Absatzchancen in einem dynamisch wachsenden Markt.
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Vietnam im Uberblick

Vietnam ist mit 331.210 km? &hnlich gro8 wie Deutschland und grenzt an Abbll_dung L Landkarte Vietnam

China, Laos, Kambodscha sowie den Golf von Thailand, den Golf von Y o CHINA
\ ®Lai Cai
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Wechselklima, wahrend man im Siiden tropische Klimaverhéltnisse = 1, 'I\ ;ﬂue
i . . . N T g = #Da Nang
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verdoppelt; das Bevolkerungswachstum lag im Jahre 2015 bei etwa 1%. 5 N,%“,{;
Die Hauptstadt Hanoi befindet sich im Norden des Landes und zéhlt 8,1 .Er’ggg[MBﬂ
Mio. Einwohner. Die grofite Stadt des Landes ist jedoch Ho-Chi-Minh- Mha Trang'
Cam Ranh®
City (HCMC) mit etwa 8,9 Mio. Einwohnern, welche von Vietnamesen ! Ho Chi Minh
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héufig noch als ,,Saigon“ bezeichnet wird und nérdlich des Mekong-Deltas tt “’“H o Ry 'inng ‘r?’:{:’r
o LTSI, }(U yén Moeths o
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'Quelle: Guide of the World (2022)

Uber 38% der Gesamtbevélkerung lebt in Stadten, am starksten ist die Ballung entlang des Pazifischen Ozeans und des Golfs von
Tonkin, wobei das Mekong-Delta (im Suden) und das Tal des Roten Flusses (im Norden) die grofiten Bevolkerungskonzentrationen
aufweisen. Das Bevolkerungswachstum betragt aktuell 1% und das Durchschnittsalter 31,9 Jahre. Bemerkenswert ist der aus der
Bevolkerungspyramide abzulesende hohe Anteil junger Generationen an der Gesamtbevélkerung.? Die offizielle Landessprache im
Land ist Vietnamesisch, aber Englisch gewinnt als favorisierte Zweitsprache immer mehr an Bedeutung. Zudem werden im Land von
einigen Bevolkerungsgruppen auch Franzdsisch, Chinesisch oder Khmer gesprochen. Religion spielt in Vietnam keine besonders grolie
Rolle. Es wird geschétzt, dass nur circa 27% der Bevolkerung einer Religion angehort, davon 14,9% Buddhismus, 7,35 rémisch-
katholisch, 1,09% evangelisch, 1,16% Cao Dai, 1,47% Hao Hao Buddhismus.®

Politisch ist Vietnam durch ein Einparteiensystem gepréagt. Staatsoberhaupt seit April 2021 ist Nguyen Xuan Phuc. Trotz des sehr
strikten kommunistischen Regimes hat Vietnam frilh den Weg einer wirtschaftlichen Offnung gewahlt. Die 1986 in Vietnam
eingeleitete Reformpolitik, die unter dem Namen Doi Moi, wortlich tbersetzt "Wiederherstellung”, bekannt ist, hat dem Land
tiefgreifende Verédnderungen gebracht und es von den Fehlern der zentralen Planung und der Selbstisolierung nach der Vereinigung des
Landes im Jahr 1975 befreit. Von einem Land, das am Rande des wirtschaftlichen Zusammenbruchs stand, hat sich Vietnam selbst

wiederbelebt, befindet sich nun auf dem Weg zu wirtschaftlichem Wohlstand und genief3t einen internationalen Status. Infolge der

1 GTAI (2021)
2 CIA World Factbook (2022)
3 US Department of State (2018)
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wirtschaftlichen Reformen ist auch die AuRenpolitik Vietnams pragmatischer, flexibler und weniger ideologisch geworden. *
Vietnamesen sind der westlichen Kultur sehr aufgeschlossen und Englisch als Zweitsprache gewinnt an Relevanz. Bei
Geschéaftsterminen ist ein gepflegtes Erscheinen kulturell ebenso erwiinscht, wie das vorrangige BegriiRen ranghoher Personlichkeiten.
Das Aushéndigen von Visitenkarten, sowie von kleinen Mitbringsel wird seitens der vietnamesischen Geschéftspartner sehr geschétzt.
Fur ein ausgepréagtes Hintergrundwissen empfehlen sich interkulturelle Seminare fir nachhaltige Beziehungen und erfolgreichen
Geschafte.5

Die vietnamesische Wahrung ist der Vietnamesische Dong (VND). Im Folgenden liegt eine Ubersicht der Wechselkurse von den
Jahren 2015 bis 2022 vor. Im 1.Quartal 2022 lag der Wechselkurs von 1 EUR bei 24.756\VVND ©

Abbildung 2: Wechselkurs vom Euro zum Vietnamesischen Dong

EUR in VND
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Quelle: xe (2022)

Wirtschaftliche Situation

Mit einer prognostizierten durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate des BIP von 6-7% gehort Vietnam zu den fiinf am schnellsten
wachsenden Volkswirtschaften der Welt.” Seit 2009 wird Vietnam von der Weltbank als ,,Middle Income Country* gewertet, da das
BIP pro Kopf mehr als 1000 USD betragt.2 1990 betrug das BIP pro Kopf noch nur 95 USD, aber entwickelte sich rasant auf 390 USD
in 2000, hin zu 1.318 USD im Jahr 2010 und erreichte 2020 einen Wert von Gber 2.700 USD.° Im Jahr 2020 fiel das
Wirtschaftswachstum auf 2,91 % zuriick. Dies ist zwar die niedrigste jéhrliche Wachstumsrate im Zeitraum 2011-20202, aber in
Anbetracht der Covid-19 Pandemie, die sich auf alle soziodkonomischen Aspekte der Lander in der Welt negativ auswirkt, ist dies ein
groRRer Erfolg, da Vietnam eines der wenigen L&nder der Welt war, das in diesem Krisenjahr tiberhaupt ein Wirtschaftswachstum
verzeichnen konnte. Die Inflation in Vietnam lag in den letzten Jahren relativ konstant bei um die 3%. Die mit Abstand grofte
Wirtschaftsmetropole des Landes ist die Metropolregion um Ho-Chi-Minh-City (HCMC) im Suden Vietnams, mit rund 16 Mio.
Einwohnern wo circa 40% des BIP generiert wird. *° Innerhalb des Landes gibt es eine hohe Ungleichverteilung des Volkseinkommens

4 Global Asia (2021)

5 Business in Vietnam (2022)

6 xe (2022)

" Focus Economics (2021)

¢ GRIPS (2010)

9 World Bank (2022)

10 General Statistics Office (2021)
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zwischen Land und Stadt. Obwohl 60% der Bevdlkerung auf dem Land leben, wurden im Jahr 2012 nur 30% des Volkseinkommens
auf dem Land erwirtschaftet.!* Das liegt unter anderem an dem rasant wachsenden Dienstleistungssektor, der mittlerweile 40% des
gesamten BIP Vietnams ausmacht. Anfang der 1990er Jahre trug die Landwirtschaft noch mit 38,7 % einen &hnlich hohen Anteil bei;
dieser Wert schrumpfte allerdings auf knapp 15 % im Jahr 2020. Trotzdem kommt der Landwirtschaft immer noch eine groRRe
Bedeutung in Vietnam zu, da 2020 mit 36,2% immer noch der Grof3teil der Bevdlkerung in diesem Sektor beschaftigt ist. Mit 35,4%
arbeiten &hnlich viele Menschen im Dienstleistungssektor und 28,4% im Industriesektor.'2

Beziehungen zu Deutschland

Acht Jahre nach der Aufnahme der strategischen Partnerschaft zwischen den beiden Landern ist Deutschland derzeit der fiihrende
Wirtschaftspartner Vietnams in der EU. Das bilaterale Handelsvolumen beider Lénder ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gewachsen. Wéhrend es im Jahr 2009 noch bei 3,3 Mrd. EUR lag, erreichte es im Jahr 2017 bereits 14,8 Mrd. EUR. 2019 hatten die
vietnamesischen Ausfuhren nach Deutschland einen Wert von 9,73 Mrd. Euro, die deutschen Ausfuhren nach Vietnam 4,29 Mrd. Euro.
Zu den wichtigsten vietnamesischen Exportprodukten nach Deutschland zéhlen Schuhe, Textilien, landwirtschaftliche Erzeugnisse
(z.B. Kaffee und Pfeffer), Meeresfriichte sowie Elektronikartikel und Mobel. Wichtigste Einfuhrprodukte aus Deutschland sind
Maschinen, Fahrzeuge, Ausriistungsgegenstinde sowie Produkte der chemischen Industrie®®.

Vietnam ist im Jahr 2016 zum drittgroRten asiatischen Lieferanten fur Deutschland aufgestiegen; deutsche Firmen unterhalten knapp
300 Représentanzen in Vietnam und sowohl Importe aus als auch Exporte nach Vietnam erhéhten sich im Jahr 2018.%4 Wahrend die

Importe aus Vietnam um rund 1,89 % auf 10,9 Mrd. USD stiegen, erhohten sich die Exporte um 18,01 % auf 4.6 Mrd. USD." Bis zu
diesem Jahr wurde eine Verdopplung des Handelsvolumens angestrebt.

Zu den wichtigsten deutschen Importgiitern zdhlen Elektronikgiiter, chemische Erzeugnisse und Maschinen. Die wichtigsten
vietnamesischen Exportprodukte fiir den deutschen Markt sind neben Elektronik und Textilien Nahrungsmittel und Schuhe.

Die starke regionale Konkurrenz flihrt jedoch dazu, dass die teureren, wenn auch hochwertigen, deutschen Produkte in direktem
Wettbewerb mit — oft giinstigeren — Anbietern aus Japan, Stidkorea und der VR China stehen. Neue Chancen fiir deutsche Unternehmen
ergeben sich allerdings durch die zunehmende Ansiedlung von groRen multinationalen Konzernen, wie LG oder Samsung. Halt der
Positivtrend der auslandischen Investitionen weiterhin an, diirfte vor allem die Nachfrage nach Maschinen und Anlagen weiter steigen
und somit lukrative Moglichkeiten fiir deutsche Firmen generieren.!” Deutsche Unternehmen haben insgesamt 1,357 Mrd. USD in
Vietnam investiert. Im Jahr 2016 kamen 21 Projekte mit einer Gesamtsumme von 15,39 Mio. USD hinzu.*®

Die deutschen Investitionen konzentrieren sich regional vor allem auf Sudvietnam. Die Unternehmen Bosch und Schaeffler sind in

Dong Nai titig und Daimler fertigt in Ho-Chi-Minh-Stadt. B. Braun und Messer Gas sind dagegen im Norden ansassig.'®

11 Asian Development Bank (2022)

12 World Bank (2022)

18 Vietnam Diplo (2022)

14 Deutsche Botschaft Hanoi (2017)

5 AuBenwirtschaftsportal Bayern (2019)
16 GTAI (2020)

7 GTAI (2016)

18 Deutsche Botschaft Hanoi (2018)

19 GTAI (2016)
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Tabelle 1;: AuRenhandel Viethams mit Deutschland in Mrd. USD
% zu VJ

Einfuhren

Ausfuhren

Saldo

Quelle: GTAI (2022)

Bilaterale Kulturbeziehungen entwickeln sich ebenfalls positiv. So sind unter anderem das Goethe Institut, der DAAD, das ZfA, sowie
die Deutsch-Vietnamesische Universitit im Lande tatig. Daneben ist vor allem die Agenda 2030 mit dem Ziel einer verbesserten
Entwicklungszusammenarbeit ein wichtiger Baustein fiir die bilaterale Zusammenarbeit.?

Investitionsklima

Auch die Direktinvestitionen Deutschlands in Vietnam sind in den letzten Jahren konstant gestiegen. 2018 lag der Wert noch bei 813
Mio. EUR und 2019 bereits bei 857 Mio. EUR, was einem Wachstum von 5,4% entspricht.?

Im Allgemeinen konnte Vietnam in der Vergangenheit erfolgreich Direktinvestitionen aus dem Ausland (Foreign Direct Investment,
FDI) anziehen, welche wesentlich zur wirtschaftlichen Entwicklung Vietnams beitrugen. Die Investitionen kommen hauptsachlich aus

Taiwan, Korea, Singapur, Japan und Malaysia. Insgesamt wird das Investitionsklima in Vietnam als positiv bewertet.??

Tabelle 2: Auslandische Direktinvestitionen in Vietnam in Mio. USD

Indikator

Kumulierter Bestand 172.350

191.400 211.780

Nettotransfers 17.350 19.100 20.380

Quelle: GTAI (2020)

Bereits seit 2007 ist Vietnam Mitglied der World Trade Organisation (WTO) sowie zahlreichen Handelsabkommen wie der ASEAN
Economic Community (AEC) mit der ASEAN Free Trade Area (AFTA). Das Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-
Pacific Partnership (CPTPP) mit der Beteiligung Vietnams ist am 14.01.2019 in Kraft getreten, das Regional Comprehensive Economic
Partnership (RCEP) wurde ebenfalls unterzeichnet. Besondere Relevanz fiir deutsche Unternehmen hat das EU-Vietnam Free Trade
Agreement (EVFTA), ein Handelsabkommen und Investitionsschutzabkommen, welches am 30. Juni 2019 von der EU und Vietnam

beschlossen wurde. 23?4

2 Auswartiges Amt (2022)

2 Deutsche Bundesbank (2021)

22 Destatis (2021)

2 Europaische Kommission (2022)
2 GTAI (2019)
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Kosmetik- und Reinigungsmittelmarkt in
Vietnam

Entwicklungspotenziale im Kosmetik und Reinigungsmittelsegment

Der Onlinehandel mit Konsumgiitern soll im Vergleich zu 2018 bis 2025 um 27 5 % auf einen Gesamtwert von 15 Mrd. USD steigen.?
Die vietnamesische Bevélkerung ist auBerdem fiir 31 % des gesamten Umsatzes im Onlinehandel in Siidostasien verantwortlich?.
Dieser Anstieg der Internetnutzung kann teilweise auf die hohe Smartphone-Nutzung des Landes zurlickgefiihrt werden. In den letzten
funf Jahren hat das Land einen sprunghaften Anstieg der Nutzung von mobilen Endgeréten erlebt. Laut einer Statistik von Google aus
dem Jahr 2017 besitzen rund 72 % der vietnamesischen Bevolkerung ein Smartphone. 2

Deutsche Unternehmen haben durch ihren guten Ruf, besonders in Bezug auf qualitativ hochwertige Produkte, vor allem im Medium-
und Premiumsektor gute Chancen, ihren Marktanteil innerhalb des nach wie vor wachsenden Marktes auszubauen. In den ndchsten
zehn Jahren konnten 36 Millionen weitere Verbraucher zur konsumierenden Klasse Vietnams gehdren, d.h. zu den Verbrauchern, die
mindestens 11 USD pro Tag in Kaufkraftparitdat (KKP) ausgeben. Dies stellt eine groRe Verdnderung dar. Im Jahr 2000 gehorten
weniger als 10 % der vietnamesischen Bevolkerung zur konsumierenden Klasse, die heute auf 40 % angestiegen ist. Bis 2030 kénnte
diese Zahl bei 75 % liegen.?®

Abbildung 3: Verbrauchergruppen nach Einkommen in Mio.
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Diese Entwicklung beruht auf mehreren Umsténden. Zum einen gibt es eine steigende Zahl von Menschen, die einen westlichen
Lebensstil mit den dazugehdrigen Produkten pflegen wollen. Zum anderen gibt es mehr und mehr Familien mit zwei Einkommen, was
den Kauf teurer Produkte moglich macht, aber gleichzeitig weniger Zeit lasst, um Waren auf traditionellen Markten zu kaufen.?® Die
Bevdlkerung probiert auBerdem gerne neue Produkte aus, weshalb auch neue Anbieter schnell in den Markt einsteigen kdnnen. Laut
McKinsey ist eine starke Entwicklung des modernen Einzelhandelssektors zu erwarten, wenn man die Entwicklung in anderen ASEAN-
Staaten aus den letzten Jahren zugrunde legt. Bis 2025 konnte der Anteil des modernen Einzelhandels am Gesamtkonsum auf 30 %
ansteigen, womit das gesamte Potenzial noch immer nicht ausgeschopft ware.® Laut einer Umfrage von Deloitte planen 35% der
vietnamesischen Bevdlkerung bis 2025 mehr Geld fiir Produkte aus dem Hygienesegment auszugeben.!

Konsumverhalten

Seit 2012 ist der Verbrauch von Konsumgitern, wozu insbesondere Kosmetika und Reinigungsmittel gehdren, in den stadtischen
vietnamesischen Haushalten jahrlich im Schnitt um 6,13 % angestiegen, wahrend er in l&ndlichen Haushalten um 8,19 % gestiegen
ist.32 2020 wurden in Vietnam nur 8 % der gesamten Konsumausgaben in Supermérkten ausgeben, was 38 USD pro Person entspricht.
Damit liegt Vietnam im Vergleich zu den anderen ASEAN-Staaten auf dem letzten Platz. 3

Vietnamesische Verbraucher sehen die wirtschaftliche Entwicklung und ihre zukinftige finanzielle Situation verstarkt optimistisch.®*
Da Preisbewusstsein in der vietnamesischen Bevdlkerung sehr prasent ist, achten viele Menschen auf Faktoren wie Qualitit und
Produktsicherheit. Auf der anderen Seite beeinflussen Faktoren wie Bequemlichkeit und Einkaufserlebnis zunehmend
Kaufentscheidungen. Waéhrend traditionelle Einkaufsmethoden wie Markt- oder Kleine bis mittlere Ladenbesuche — oftmals
Fachgeschéfte — weiterhin geschatzt werden, genieRen besonders die jlingeren Bevélkerungsschichten (liber ein Drittel der Vietnamesen
ist zwischen 15 und 35 Jahren) die Vorziige von Einkaufszentren und Supermarkten oder nutzen verstarkt E-Commerce Angebote wie

Shopee, Lazada, oder Tiki.*®

Laut einer Studie, durchgefiihrt von Nguyen und Do, ist der typische Einkdufer im Supermarkt zwischen 25 und 34 Jahre alt, hat ein
hohes Einkommen, einen Hochschulabschluss, lebt mit Kindern und hat eine Vollzeitstelle.*® 60 % der Generation Z (Jahrgange 1997
—2012) in Ho-Chi-Minh-Stadt kaufen ihre Haushaltsprodukte im Supermarkt ein, wohingegen bei den vorherigen zwei Generationen
der Anteil nur rund die Halfte betragt.®” Die Informationen tiber Produkte und Werbung werden iiber verschiedene Kanale verbreitet:
Laut Deloitte gaben 17 % der Befragten einer Studie an, Informationen tber Produkte Uber das Fernsehen zu erhalten, weitere 17 %
Uber Verwandte und nochmal 17 % (iber Freunde und Kollegen. 9 % lernen Produkte Uber das Internet kennen, 11 % durch
AuRenwerbung und Schaufenster, 4 % tber Printmedien und 16 % Uber Sonderangebote in Laden. Im Internet sind dabei die Plattformen

YouTube und Facebook die beliebtesten Informationskanile.®

2 JSDA (2019)

% Mc Kinsey (2021)
31 Deloitte (2021)

32 Statista (2019)

3 McKinsey (2021)
3 McKinsey (2021)
3 Deloitte (2020)

3 Nguyen (2017)

37 Nguyen (2017)

3 Deloitte (2020)
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Abbildung 4: Kaufgriinde fir Kosmetik und Reinigungsmittel in Prozent
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Abbildung 5: Profile vietnamesischer Konsumenten
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Die Markenbindung der vietnamesischen Bevolkerung ist nicht besonders ausgepragt. Es kommt h&ufig zu Wechseln zwischen den
Produktanbietern, da die vietnamesische Bevdlkerung experimentierfreudig ist und sich nicht auf ein Produkt bzw. eine Marke festlegen
mdchte.®® Deshalb setzen viele Handler auf Programme zur Kundenbindung, die rege genutzt werden. So sind 53 % der von Deloitte
befragten Personen bei einem Kundenprogramm angemeldet, bei dem die Treue des Kunden belohnt wird. Der Hauptgrund fiir die
Anmeldung ist die Mdglichkeit, erhaltene Punkte gegen Pramien einzutauschen.*

Das Konsumverhalten ist in den Regionen unterschiedlich. Von Menschen in Nordvietnam wird eher gesagt, dass sie eher sparsam sind
und ihnen bekannte Produkte kaufen. In Stidvietnam sind die Menschen dagegen konsum- und experimentierfreudiger.*

Schonheitsideale

Ahnlich wie andere siidostasiatische Lander sieht sich Vietnam mit den direkten Auswirkungen des westlichen Medieneinflusses
konfrontiert - z. B. mit der Adaption westlicher Musikvideos, Filme und Werbespots durch Lander wie Sudkorea, Thailand und
Malaysia, in denen der Einfluss der europdischen und amerikanischen Kultur starker ist.#> Wenn man sich die konventionellen
Schonheitsideale ansieht, wie sie in Vietnam seit Jahrhunderten bekannt sind, sieht man, dass der Schwerpunkt nicht auf der physischen
Erscheinung liegt, sondern auf den inneren Werten liegt: “Cdi nét ddanh chét cdi dep” (Charakter ist besser als Schonheit).* Es lassen
sich keine klassischen Texte im Konfuzianismus oder in der vietnamesischen Volksreligion finden, die die genaue Erscheinung eines
"wirdigen Aussehens" darstellen, und man kann davon ausgehen, dass dieses Aussehen dennoch eher in der Notwendigkeit begriindet
ist, das Gesicht d. h. Wiirde und Prestige fir die eigene Familie zu wahren, als in der Aufrechterhaltung der personlichen Schénheit fir
sich selbst. Mit anderen Worten, die verdnderte Einstellung zur Schdnheit in Vietham hat eine Abkehr von traditionellen Einfllissen
und eine Anndherung an eine Konsumkultur markiert.** Die Abkehr von den traditionellen Schonheitsidealen scheint das Ergebnis des
raschen Anstiegs des privaten Wohlstands zu sein, insbesondere in den stadtischen Gebieten. Dabei ist eine Abkehr von der

kommunistischen Identitét bis hin zu einer Art Individualisierung durch Selbstemanzipation und Selbstverwirklichung festzustellen.*

Kosmetika

Zwischen den Jahren 2010 und 2018 hat sich der Gesamteinfuhrwert von Kosmetikprodukten in Vietnam von etwa 355,11 Mio. USD
auf 792,61 Mio. USD mehr als verdoppelt. In den kommenden Jahren soll der Markt fir Kosmetika laut Prognosen jedes Jahr um 4,9
% wachsen.*® Die Kosmetikindustrie profitiert vor allem durch einen wachsenden Onlinehandel in Vietnam. Griinde fir den
Onlineeinkauf von Kosmetika sind vor allem die Einfachheit, die vielfaltige Produktauswahl und der gute Preis. Neben dem
Onlinehandel werden Kosmetikprodukte vor allem im Supermarkt und in eigenen Laden der Marken erworben.*” Hier wird ein

jahrliches Wachstum des Marktes filr Kosmetika in Vietnam von 5,0% prognostiziert. “¢

» GTAI (2022)

40 Deloitte (2021)

4 GTAI (2018)

“2 Bergen (2013)

43 H. Nguyen (2020)

4 Taylor & Choy (2005)

45 Nguyen et al (2012)

46 Statista (2021)

47 QandMe (2019)

4 USA Trade Administration (2021)
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Laut der Viét Nam Association of Essential Oils, Aromatherapy and Cosmetics lag der Umsatz von Kosmetika 2019 bei 3,7 Mrd.
USD.* Laut Umfragen tragen mehr als die Halfte der Frauen in Vietnam Make-up mindestens einmal pro Woche und 30% jeden Tag.®
Dabei sind die beliebtesten Produkte Lippenstifte, Foundations und Produkte fiir die Augenbrauen. Die Hauptanwenderinnen sind
Frauen zwischen 30 und 39 Jahren. Die beliebtesten Produkte sind Gesichtsreiniger und Sonnenschutz. An dritter Stelle kommen
Gesichtsmasken und Feuchtigkeitscremes. Insbesondere die Gesichts- und Haarpflege gehdéren zum téglichen Ritual von annéhernd
der Halfte der Vietnamesinnen zwischen 16 und 39 Jahren. Auch Manner beteiligen sich zunehmend an dem Konsum von
Kosmetikprodukten, gerade der Bereich der Hautpflege gewinnt immer mehr an mannlichen Kunden.®* In einem Zeitraum von finf
Jahren gelang im Bereich der Hautpflege eine Gewinnsteigerung von 98%, sodass 2020 514 Mio. USD generiert wurden.® Von allen
Befragten gaben die Befragten aus Hanoi den héchsten Anteil, ndmlich 23 %, ihrer Haushaltsausgaben fir Lifestyle-Guter aus. Dies
spiegelt die weit verbreitete Meinung wider, dass die Verbraucher in Hanoi bewusst auf ihr &ffentliches Image, einschlieBlich ihres
Aussehens und Erscheinungsbild achten.5® Wie bereits erwihnt, spielen zunehmend auch Qualitat und Produktsicherheit eine wichtige
Rolle bei der Kaufentscheidung. Das damit zusammenhé&ngende Gesundheitsbewusstsein fiihrt nicht nur dazu, dass 2018 46% der
Konsumenten die Bereitschaft bekundeten, fir Kosmetik Premiumpreise zu zahlen, sondern auch die Naturkosmetik an Attraktivitat
gewinnt und neuen Trends offen gegeniibergestanden wird.>* Zu den langfristigen Trends, die das Wachstum vorantreiben, gehgren
unter anderem die groRere finanzielle Unabhéngigkeit der berufstitigen Frauen, das grofere Interesse der Jugend an natiirlichen und
biologischen Produkten und die groRere Aufmerksamkeit der Manner fur ihre Korperpflege. Das wachsende verfligbare
Einkommensniveau und der Bau neuer Einkaufszentren und Kaufhuser haben globalen Marken die Méglichkeit eréffnet, wohlhabende

Kunden direkt anzusprechen.®

Abbildung 6: Umsatz von Beauty- und Korperpflegeprodukten nach Segment in Vietnam in Mio. USD
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Abbildung 7: Importierte Kosmetika nach Art 2017 (in Mio. USD)
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Quelle: Statista

Lokale Handler, die vom kommerziellen Dienst in Vietnam befragt wurden, gaben an, dass sie in naher Zukunft eine Reihe von
Produkten in ihr Sortiment aufnehmen wollen. Ein Handler ist auf der Suche nach natirlichen und biologischen Kosmetik- und
Hautpflegeprodukten fir Ménner und Kinder. Ein anderer Handler ist auf der Suche nach Kosmetik- und Hautpflegeprodukten mit
einprdgsamen Verpackungen. Ein dritter Hé&ndler sucht nach Hautreinigungsmasken, Korperwaschmitteln, Watteb&uschen,

Verbandsmaterial und Wundversorgung.®

Die wichtigsten Quellen fir die Einfuhr von Kosmetik- und Korperpflegeprodukten sind Singapur (311 Mio. USD), Thailand (137 Mio.
USD), die Europdische Union (108 Mio. USD) USA (85,4 Mio. USD), Korea (80 Mio. USD) und China (82 Mio. USD). Ausléndische
Marken machen 90% des Kosmetikmarktes in Vietnam aus. Koreanische Marken haben mit 30% den hdchsten Anteil, gefolgt von
Marken aus Europa (23%), Japan (17%), Thailand (13%) und den USA (10%). Lokale vietnamesische Marken konzentrieren sich in

der Regel auf erschwingliche, preisgtinstige Kosmetik.®’

Reinigungsmittel

Ahnlich wie der Markt der Kosmetika, zeigt der Markt fiir Wasch-, Putz-, und Reinigungsmittel ein kontinuierliches Wachstum in den
letzten Jahren. Im Jahr 2022 betrug der Umsatz im Markt fiir Wasch-, Putz-, und Reinigungsmittel etwa 2,7 Mrd. USD und laut Prognose
soll im Jahr 2025 ein Marktvolumen von rund 3 Mrd. USD und 2026 von rund 3,2 Mrd. USD erreicht werden.® Dies entspricht einem
jahrlichen Umsatzwachstum von 4,2% (2022-2026). Das groBte Marktsegment sind Waschmittel mit einem wertméaRigen
Marktvolumen von rund 1,2 Mrd. USD im Jahr 2022. Umgerechnet auf die Bevolkerungszahl werden in diesem Markt im Jahr 2022
etwa 27,24 USD pro Kopf umgesetzt.>®

%6 USA Trade Administration (2021)
57 USA Trade Administration (2021)
58 Statista (2022)
% Statista (2022)
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Das rasche Wachstum des Reinigungsmittelmarktes in Vietnam ist auf das wachsende Verbrauchervertrauen zuriickzufiihren, das durch
ein starkes Wirtschaftswachstum, die anhaltende demografische Entwicklung und das steigende Einkommensniveau gestiitzt wird. Das
Bewusstsein der Verbraucher in Vietnam hat in den letzten Jahren beim Kauf von Alltagsprodukten zugenommen. Preise und Marken
treten in den Hintergrund und stattdessen wird zunehmend Wert auf Nachhaltigkeit gelegt. Obwohl herkémmliche Putzmittel glinstiger
sind, entscheiden sich immer mehr Verbraucher fiir Reinigungsmittel, die weniger umwelt-, und gesundheitsgefahrdend sind. Bei der
Nachhaltigkeit geht es nicht nur um umweltfreundlichere und abbaubare Inhaltsstoffe, sondern die Verpackung spielt auch eine groR3e

Rolle. Besonders die Beliebtheit von nachhaltig-ausgerichteten Produkten ist in letzter Zeit besonders gestiegen.5
Der Vertrieb von Wasch-, Putz-, und Reinigungsmitteln findet in Vietnam haupts&chlich in Straen-, und Supermérkten statt. Der Anteil

der Wasch-, Putz-, und Reinigungsmittel welcher im E-Commerce erworben wird ist zwar gestiegen in den letzten Jahren, unterliegt

dem Anteil offline erworbener Giter der Industrie jedoch deutlich.®

Abbildung 8: Umsatz von Reinigungsmitteln nach Segment in Vietnam in Mio. USD
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Abbildung 9: Produktmengenabsatz von Seifen und Waschmitteln in 1000 Tonnen
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Laut einer Umfrage waschen 65 % der Vietnamesen ihre Wasche téglich, und die meisten von ihnen benutzen eine Waschmaschine.
Allerdings gibt es immer noch 42 %, die ihre Wésche nur mit der Hand waschen oder sie vorher in die Waschmaschine geben. Dartiber
hinaus ist Waschpulver das am h&ufigsten verwendete Produkt zum Waschen von Kleidung. Derzeit ist Omo von Unilever immer noch
die dominierende Marke, die andere Wettbewerber in Bezug auf das Markenerlebnis Uberwaltigt: 83 % der Befragten gaben an, dieses
Produkt mindestens einmal verwendet zu haben. Andere Marken von Unilever wie Surf und Viso spielen ebenfalls eine gute Rolle bei
der Gewinnung von positiven Verbrauchererfahrungen. Dabei gab in etwa ein Drittel der Befragten an, dem Produkt treu zu bleiben,

wihrend ein anderes Drittel offen fiir neue Produkte im taglichen Gebrauch ist.®?

Abbildung 10: Bevorzugte Waschmittel nach Hersteller in Prozent
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Potenziale fur deutsche Unternehmen

Die steigende Nachfrage nach qualitativen und nachhaltigen Produkten sowie die wachsende Konsumfreudig und -méglichkeit der
vietnameischen Konsumenten fihren zu einem grofRen Potenzial fiir deutsche Unternehmen im Bereich Kosmetik und Reinigungsmittel.
Dazu steigen in allen gesellschaftlichen Schichten das frei verfugbare Haushaltseinkommen und die Urbanisierung nimmt zu, was den
Konsum in Vietnam weiter ankurbelt. Laut Prognosen wird die Anzahl der Menschen, die in Stadten wohnen, kontinuierlich
weiterwachsen. Wahrend im Jahr 2000 noch 24% der Gesamtbevélkerung in Stadten wohnten, so sind es im Jahr 2020 bereits 37%.%%
Mit dem Zuwachs der Stadte ist mit einer wachsenden Nachfrage an Konsumkandlen und einem groReren Interesse an neuen und
qualitativ hochwertigen Produkten zu rechnen. In Vietnam ist auBerdem die Markenbindung nicht besonders hoch; als
Qualitatsmerkmal wird vor allem das Herkunftsland der Produkte herangezogen, was zusétzliche Chancen fiir deutsche Unternehmen

bedeutet.5

Eine gute Mdglichkeit fir deutsche Unternehmen, ihre Waren zu verkaufen, bietet der Vertrieb Gber das Internet. Der Anteil der
Internetnutzer hat sich zwischen 2012 mit 37% und 2020 mit 70% fast verdoppelt.®® Durch den Aushau der digitalen Infrastruktur im
ganzen Land ist die Prognose steigend. Wahrend auf traditionellen Mérkten im Durchschnitt nur 4 USD pro Einkauf ausgegeben

werden, sind es pro Interneteinkauf rund 15 USD.®

In Vietnam gibt es laut Gesetz vier Arten von kommerziellen Websites fir Produkte: Verkaufswebsiten der Hersteller,
Onlinemarktplatze, Auktionswebseiten und Werbewebseiten. Dabei sind Verkaufswebseiten der Hersteller mit deutlichem Abstand am
haufigsten.®” Zur Vermarktung ist auferdem Onlinewerbung zentral und in Vietnam sehr effektiv. Laut QandMe haben 64 % der
Teilnehmer einer Umfrage angegeben, dass sie in den letzten sieben Tagen auf Onlinewerbung geklickt haben und 49 % gaben an,
Waren im Internet gekauft zu haben, nachdem sie auf eine Onlinewerbung geklickt hatten. % Besonders beliebt sind dabei

Werbeanzeigen, die Sonderangebote beinhalten, die Produkte aufgrund persénlicher Interessen zeigen und Aufsehen erregen.

Als Vorteile des Onlineeinkaufs werden von {iber 50 % der Befragten die Zeitersparnis und die Moglichkeit von berall einzukaufen
zu konnen, gesehen. Als problematisch wird die Sicherheit des Zahlungsverkehrs eingeschatzt, weshalb die meisten Konsumenten
Onlinebestellungen bei Lieferung bar bezahlen. AuRerdem als problematisch eingeschétzt werden die Lieferdauer und die Qualitat der
gelieferten Waren, die nicht den Erwartungen entsprechend ist.%® In Vietnam dauert die Lieferung einer Bestellung im Schnitt finf bis
sechs Tage, was die zweith6chste Dauer in ganz ASEAN darstellt. ® Dementsprechend haben Unternehmen, die mit guten
Logistikanbietern zusammenarbeiten, eine hohe Chance sich im Markt zu etablieren und Kunden zu gewinnen. Lazada hat aus diesem
Grund sein eigenes Logistikunternehmen gegriindet, Lazada Express, um die Auslieferung selbst in der Hand zu haben und die Qualitat
bestimmen zu kénnen. 45 % der Unternehmen, die Produkte (iber das Internet vertreiben, liefern selbst aus, 45 % beauftragen einen
Anbieter und die restlichen 10 % nutzen beide Optionen. Ein interessanter Aspekt ist auch der Plan der vietnamesischen Regierung,
den Onlinehandel zu fordern. Die Regierung sieht den Onlinehandel als Chance, die globale Wettbewerbsfahigkeit Vietnams zu stérken.
Deshalb hat sie mit Entscheidung Nr. 1563 beschlossen, die Effizienz der Behorden fiir Verwaltungstitigkeiten im Bereich

Onlinehandel zu verbessern, um zu erreichen, dass 30 % der Waren und Dienstleistungen im Internet gekauft werden. Dies soll durch

5 World Bank (2018)

8 USDA (2019)

% World Bank (2021)

% McKinsey (2021)

57 Deloitte (2020)

% QandMe (2019)

% Deloitte (2020)

0 Vietnam Insider (2020)
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umfassende rechtliche Rahmenbedingungen, ein nationales Onlinebezahlsystem, bessere Transportinfrastruktur und einen
Streitbeilegungsmechanismus erreicht werden.™

Wettbewerbsumfeld

Zurzeit sind zwolf groRe Handelsketten in Vietnam téatig, CP-All (7/11), BJC, Central Group, Alfamart, Robinsons Retail, Dairy Farm,
Aeon, Bach Hoa Xanh, Big C, Lotte, Saigon Coop und VinCommerce. Fast alle Betreiber von Supermérkten betreiben gleichzeitig
auch eine Onlineplattform, um dem Kunden mehrere Méglichkeiten zu bieten, Produkte einzukaufen. Dabei werden auch verschiedene

Formen des Hybridvertriebs angeboten, z. B. die Onlinebestellung mit Abholung im Laden.

Abbildung 11: Ladenanzahl nach Handelsketten 2019
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Quelle: Statista (2022)

Neben den genannten Handelsketten mit zum Teil eigenen Internetplattformen gibt es viele Anbieter von Onlinemarktplétzen. Lazada
ist einer der groRten Anbieter in Vietnam, wird aber auch in Malaysia, auf den Philippinen, in Singapur und Thailand genutzt. Lazadas
groRter Investor ist Alibaba aus China. Sendo ist ein Zwischenprodukt aus Onlinemarktplatz und Unternehmenswebsite von FPT.
Shopee gehort genau wie Lazada zu den gréBRten Onlinemarktplatzanbietern in Siidostasien und gehdért zu einem groRen Teil Tencent
aus China. Tiki hat einen &hnlichen Weg wie Amazon genommen, da es als Buchhandel gestartet ist und sich dann fiir andere
Produktkategorien gedffnet hat. Tiki verkauft auch eigene Produkte, ist also ein Mix aus Unternehmenswebsite und Marktplatz. Das
Besondere an Tiki ist das Angebot, innerhalb von zwei Stunden zu liefern und auf 90 % der Produkte mindestens 10 % Rabatt zu
gewahren. Vatgia ist ein eher kleiner Anbieter eines Onlinemarktplatzes und gehort zur VNP Group.”? Der grofte Onlinehindler in
Vietnam in Bezug auf Websiteaufrufen ist Shopee mit rund 38 Mio. Besuchern. An zweiter Stelle kommt Sendo mit 27 Mio. Besuchern.
Mit fast der gleichen Anzahl an Aufrufen kommt Lazada an dritter Stelle, gefolgt von Tiki und weit abgeschlagen folgt Vatgia.”® Auch
Amazon ist auf dem vietnamesischen Markt tatig, allerdings in Kooperation mit der vietnamesischen E-Commerce Association.™

7L EVBN (2018)
72 EVBN (2018)
73 iPrice (2020)

7 Nikkei (2018)
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Politische und rechtliche Rahmenbedingungen

Wie auch die Wirtschaftspolitik der vergangenen Jahre orientiert sich die Transformation des vietnamesischen Wirtschafts- und
Investitionsrechts an den Grundsétzen der Doi Moi Politik. Die umfassende Erneuerung des Investitions- und Gesellschaftsgesetzes im
Jahr 2005 war der Startpunkt fiir die Etablierung eines attraktiveren und moderneren Investitionsumfeldes. Weitere Reformen wurden
in den Jahren 2014 und 2015 im Bereich des Law on Investment (LOI) und des Law on Enterprises (LOE) umgesetzt. °Dieses Kapitel
bietet einen ersten Einblick in wirtschafts-, investitions- und unternehmensrechtliche Fragestellungen, erhebt aber keinen Anspruch auf

Vollstdndigkeit. Eine individuelle, ausfiihrliche Beratung durch Juristen vor Ort ist in jedem Fall empfehlenswert.

Handelsabkommen

Vietnam ist sowohl regional als auch global in den Welthandel integriert und weist diesbeziiglich erhebliche Standortvorteile gegentiber
regionalen Konkurrenten, wie beispielsweise der VR China, auf. Schon vor dem Beitritt zur Welthandelsorganisation (WTO) im Jahr
2007 begann Vietnam mit der regionalen Integration und wurde 1995 Mitglied der Association of Southeast Asian Nations. Die ASEAN
ist eine intergouvernementale Organisation von zehn siidostasiatischen Landern (Brunei Darussalam, Kambodscha, Indonesien, DVR
Laos, Malaysia, Myanmar, Philippinen, Singapur, Thailand, Vietnam), die sich als sicherheitspolitische, wirtschaftliche und
soziokulturelle Gemeinschaft versteht. Ein wichtiger Schritt zur tieferen regionalen Integration war die Griindung der ASEAN
Economic Community (AEC) Ende 2015. Die Zielsetzungen der Gemeinschaft sind in erster Linie die weitere Abschaffung von
Handelsbeschrankungen sowie die freie Bewegung von Arbeitskraften und Kapital. Ein nach auflen hin einheitlicher Auftritt als
Wirtschaftsunion nach européischem Vorbild ist nicht vorgesehen. Fir externe Einfuhren von auRRerhalb der AEC gelten daher weiterhin
bilaterale Vereinbarungen, sofern die ASEAN keine Freihandelsabkommen (FTA) ausgehandelt hat. Die ASEAN ist momentan

weltweit die Region mit dem grofiten Wirtschaftswachstum.

Durch diese Wirtschaftsgemeinschaft verfiigt Vietnam ber Handelsabkommen mit der VR China, Indien, Australien, Neuseeland,
Stdkorea und Japan. Dartiber hinaus hat Vietnam einige umfangreiche bilaterale Abkommen geschlossen. Nachdem Anfang 2017 das
TTP-Abkommen infolge der Wahl von Donald Trump zum US-Prasidenten scheiterte, wurde im Marz 2018 das Transpazifische
Freihandelsabkommen CPTPP ohne Beteiligung der USA unterzeichnet. Die elf Unterzeichnerstaaten (Kanada, Japan, Australien,
Neuseeland, Mexiko, Chile, Peru, Vietnam, Malaysia, Brunei und Singapur) bilden einen Wirtschaftsraum, der fir 13,5 % der
Weltwirtschaftsleistung steht, was rund 10 Bio. USD entspricht.” Gerade fiir die vietnamesische Volkswirtschaft wird das Abkommen
als sehr vielversprechend eingeschétzt, da Vietnam unter den Unterzeichnern (iber das groRte wirtschaftliche Wachstumspotenzial

verfugt.

Erneut hervorzuheben ist das sehr umfangreiche FTA mit der Europdischen Union. VVon verschiedenen Experten wird erwartet, dass
dieses FTA nicht nur den Handel zwischen den beiden Wirtschaftsraumen fordert, sondern darliber hinaus auch Produktivitat,
technische Modernisierung und wirtschaftliche Reformen in Vietnam anstoRt.”” Vietnam profiliert sich mit diesem Abkommen vor

allem gegeniiber seinen direkten regionalen Mitbewerbern.

s GTAI (2017)
76 Zeit Online (2018)
7 GTAI (2015)
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Zollinformationen

Vietnam ist seit 2007 Mitglied der Welthandelsorganisation und somit an die im Allgemeinen Zoll- und Handelsabkommen (GATT
1994) festgeschriebenen Prinzipien der Meistbeglinstigung (Gleichbehandlung von Drittlandswaren an der Zollgrenze) sowie der
Inlanderbehandlung (wettbewerbsrechtliche Gleichstellung von Importwaren im Verhaltnis zu inldndischen Waren) gebunden. Als Teil
der ASEAN-Freihandelszone hat Vietnam die Einfuhrzdlle fir Ursprungswaren der ASEAN-Mitglieder so gut wie abgeschafft und hat
die bis dato noch vorhandenen Zolle, beispielsweise fir Kraftfahrzeuge, im Jahr 2018 auf 0 % gesenkt.”

Europdische Unternehmen werden in Zukunft von dem zwischen der EU und Vietnam geschlossenen Freihandelsabkommen
profitieren. Durch diese Ubereinkunft ist ein GroRteil der vietnamesischen Importzolle fir Exportwaren aus der EU entfallen. Fiir

sensible Waren ist eine Zollabbaufrist von zehn Jahren festgelegt. ™

In den letzten zwei Jahren sind auf dem Gebiet des Zollrechts zahlreiche Reformen durch die Regierung auf den Weg gebracht worden.
So sind ein neues Zollgesetz sowie ein Zolltarifgesetz in Kraft getreten. Es wurde eine verbindliche Zollauskunft eingefiihrt, die die
Bereiche Waren (Industrie- und Handelskammer zu Kéln, 2017), Warenursprung und Zellwert beinhaltet. Uberdies wurde das
elektronische Zollportal (VNACCS/VCIS) weiter ausgebaut, sodass inzwischen Zollanmeldungen fast ausnahmslos auf elektronischem

Weg durchgefiihrt werden kénnen.
Fur eine der Vorschrift entsprechende Zollanmeldung in Vietnam sind vom Exporteur folgende Warenbegleitpapiere einzureichen:
e Original-Handelsrechnungen (Original und Kopie) in Englisch
o IHK-Ursprungszeugnisse (nicht praferenziell, Certificate of Origin C/O, ein Original) sind erforderlich fir Waren
mit Ursprung/Herkunft aus L&ndern, gegen die Vietnam Antidumpingzolle, Ausgleichszélle oder sonstige
handelspolitische MaRnahmen verfligt hat
e Frachtpapiere (Konnossement oder Luftfrachtbrief, eine Kopie)
e Packlisten (ein Original, eine Kopie) fiir Sendungen mit verschiedenartigen Waren

e Sonstige Zertifikate fur bestimmte Waren, wie Gesundheitszeugnisse fur landwirtschaftliche Waren wie Gemise und Friichte
sowie Samen und Pflanzengesundheitszeugnisse fir Pflanzen und deren Teile

Messe- und Ausstellungswaren, Berufsausriistungen, wissenschaftliche Gerdte und Ausriistung konnen vorlaufig unter

Einfuhrabgabenbefreiung ins Zollgebiet gebracht und verwendet werden.

Maschinen, Geratschaften und Anlagen konnen im Rahmen von Leasingvertragen zur Ausfiihrung von Produktions- oder

Investitionsprojekten voriibergehend zollfrei unter Leistung einer Sicherheit importiert werden.

78 GTAI (2019)
79 GTAI (2019)
8o GTAI (2019)
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Fur Waren wie Rohstoffe, Zwischenerzeugnisse und Beistellwaren, die zur Be- oder Verarbeitung in das Zollgebiet importiert und
anschlieBend als Veredelungserzeugnisse wieder exportiert werden, haben die vietnamesischen Unternehmen vorab eine Befugnis bei

der Zollverwaltung einzuholen.®

Arbeitsrecht

Eine Geschéftstatigkeit erfordert im Allgemeinen eine Arbeitsgenehmigung. Jedoch sind Arbeitnehmer mit besonderer Qualifikation,
einem Bachelorabschluss und mindestens dreijahriger Berufserfahrung in einem auslandischen Unternehmen sowie firmeninterne und
technische Mitarbeiter ausgenommen. Ebenfalls befreit sind Inhaber einer Einpersonengesellschaft und Aufsichtsratsmitglieder einer

Shareholding Company. Auch Lehr- und Forschungsaufenthalte sind in einigen Féllen von einer Arbeitsgenehmigung ausgenommen.

Arbeitsgenehmigungen werden befristet auf zwei Jahre ausgestellt, somit ist auch die Dauer eines Arbeitsvertrags mit auslandischen
Arbeitnehmern auf diese Zeit befristet. Arbeitgeber und Arbeitnehmer sind gesetzlich verpflichtet, Beitrdge zur Sozialversicherung,
Krankenversicherung und Arbeitslosenversicherung zu leisten. In einem jahrlichen Bericht mussen sich Arbeitgeber beim Prasidenten
des ortlichen Volkskomitees die jeweils erforderliche Anzahl auslandischer Arbeitnehmer genehmigen lassen.®

Investitions- und Unternehmergesetz

Die Rechtsgrundlage im Bereich des Investitionsrechts bildet seit Juli 2015 das LOI. Dieses wird durch die Guidelines for some Articles
of the Law on Investment (Dekret 118/2015/NCCP) erganzt. Wichtig fiir auslandische Investitionen in Vietnam ist die Unterscheidung
zwischen registrierungsbediirftigen und nicht-registrierungsbediirftigen Projekten. Registrierungsbediirftig sind Projekte auslédndischer
Investoren, die in Vietnam mithilfe eines eigenstdndigen Unternehmens agieren wollen. Auch bei besonders umfangreichen oder in
besonderer Weise wirtschaftlich oder sozial relevanten Vorhaben ist eine Registrierung erforderlich. In diesen Féllen ist der Erwerb
eines Investment Registration Certificates (IRC) notwendig.® Zur Beantragung des IRC sind neben generellen Angaben zum
Unternehmen auch Spezifikationen zum Investitionsprojekt notig. Konkret werden Angaben zu den Landnutzungsrechten, der Anzahl
der Arbeitnehmer sowie Ziel, Dauer und finanzieller Umfang der Investition gefordert. Auch die Bewilligung eventueller
InvestitionsférderungsmalRnahmen werden im IRC festgeschrieben. Die Ausstellung des Zertifikats dauert in der Regel 15 Werktage.
Weiterhin muss bei besonderem finanziellem Umfang (mehr als 5.000 Mrd. VND, umgerechnet ca. 200 Mio. EUR), bei besonderer
Beeintrachtigung der Umwelt oder der lokalen Wirtschaft zusatzlich eine gesonderte Projektgenehmigung beim Provinzvolkskomitee,

dem Premierminister oder der Nationalversammlung eingeholt werden.8

Die Beteiligung auslandischer Investoren ist generell bis zu 100 % mdglich, unterliegt aber in einigen Geschéftsbereichen bestimmten
Restriktionen. Betroffen sind beispielsweise die Branchen Logistik, Transport, Werbung, Telekommunikation, Filmproduktion,
Reiseveranstaltung und Wirtschaftsprufung. In diesen Feldern ist eine Beteiligung teilweise auf Joint Ventures mit viethamesischer
Beteiligung beschrénkt oder in seltenen Féllen komplett untersagt. Strikte Beteiligungsgrenzen gelten weiterhin fir bérsennotierte
Unternehmen. Beim Erwerb von Firmenanteilen oder Aktien muss ein Zertifikat nur beantragt werden, sofern dadurch mehr als 51 %

der Anteile in ausl&ndischen Besitz iibergehen.

8L GTAI (2019)
82 GTAI (2019)
8 GTAI (2019)
8 Allens (2017)
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Wie fiir die Beteiligung gelten auch hinsichtlich der Investitionshohe und des Mindestkapitals keine Einschrénkungen. Fir die oben
genannten Branchen kann es aber hinsichtlich der Hohe des Anteilserwerbs Einschrankungen geben.8

Steuerrecht

Die wichtigsten Steuern fiir auslandische Investoren sind die Korperschaftsteuer (Corporate Income Tax), die Einkommensteuer und
die vorsteuerabzugsfiahige Mehrwertsteuer (Value Added Tax, VAT) auf Waren und Dienstleistungen. Unternehmen, die Uber keine
Niederlassung in Vietnam verfiigen, zahlen die Foreign Contractors Tax (FCT), die zwischen 2 % und 5 % der Vertragssumme liegt.
Mit der FCT sind sowohl Verpflichtungen beziglich der Mehrwertsteuer als auch der Einkommensteuer abgedeckt. Da Deutschland
und Vietnam Uber ein Doppelbesteuerungsabkommen verfligen, sind deutsche Unternehmen ohne Niederlassung in Vietnam von der
FCT ausgenommen, missen dafiir aber zuerst eine Bescheinigung bei der vietnamesischen Steuerbehérde beantragen.®

Kdorperschaftssteuer

Alle Unternehmen mit einer Niederlassung oder Produktionsstatte in Vietnam missen die Korperschaftssteuer abfiihren. Der
standardméRige Steuersatz liegt bei 20 % (Stand 2019). Bei Geschéftstatigkeiten in einem der Sektoren mit besonderer
Investitionsforderung, reduziert sich der Steuersatz fiir einen bestimmten Zeitraum auf 17 %, 15 % oder 10 %.%

Mehrwertsteuer (VAT)

Die Mehrwertsteuer betrifft alle in Vietnam hergestellten Waren und erbrachten Dienstleistungen. Der Steuersatz variiert zwischen 0
%, 5 % und 10 %. Exporte sind von der Besteuerung ausgenommen.®

Einkommenssteuer

Der Einkommensteuersatz verluft in Vietnam progressiv und variiert zwischen 5 % und 35 %. Auf Grundlage des
Doppelbesteuerungsabkommens sind in Vietnam Einkiinfte aus unselbststandiger Téatigkeit, sofern der Aufenthalt 183 Tage im Jahr
ubersteigt, zu versteuern. Der monatliche Steuerfreibetrag liegt bei 9 Mio. VND.#

Gesellschaftsrecht

Die Rechtsgrundlage fur die Firmengriindung ist im LOE zu finden, das seit Juli 2015 in Kraft ist. Zur Griindung einer
Tochtergesellschaft wird neben dem IRC auch das ERC bendtigt. Erwartet werden neben Angaben zum Mutterunternehmen
Informationen lber den Kapitalzufluss zur Tochterfirma, Angaben zur Produktion und Produktionsstatte und langfristige finanzielle
Zielsetzungen. Vor der Beantragung sollte der Geschaftsbereich einer detaillierten Priifung unterzogen und auf Einschrankungen
untersucht werden. Die Ausstellung erfolgt meist innerhalb von drei Werktagen. Abhéngig vom Stammkapital miissen ausléandische

Firmen zu Jahresbeginn eine sogenannte Business Licence Tax abftihren. %

Im Folgenden werden die wichtigsten Gesellschaftsformen kurz vorgestellt:

8 Allens (2017)
% GTAI (2019)
8 GTAI (2019)
% GTAI (2019)
8 GTAI (2019)
% Allens (2017)
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Limited Liability Company (LLC)

Die Limited Liability Company ist die in den Sektoren Produktion und Dienstleistungen am hdufigsten genutzte Rechtsform und
vergleichbar mit der GmbH des deutschen Gesellschaftsrechts. Es besteht die Mdglichkeit, die LLC als Mehrpersonen-, oder als
Einpersonengesellschaft zu griinden. Zudem kénnen juristische und natlrliche Personen aus Vietnam und dem Ausland beteiligt
werden; die Maximalgrenze von 50 Gesellschaftern ist dabei einzuhalten. Die Gesellschafter haften lediglich mit ihrer Einlage. Da
keine Aktien ausgegeben werden diirfen, verfligt eine LLC (ber einen eingeschréankten Zugang zum Kapitalmarkt. AufRerhalb der
vorgegebenen Geschéftsfelder ist allerdings kein Mindestkapital erforderlich. Die Hohe des Stammkapitals bestimmt sich durch die
Einlagen der Gesellschafter. Hier sind sowohl Bar- als auch Sacheinlagen méglich. Zuséatzlich missen innerhalb einer LLC folgende
Organe etabliert werden:

e  Gesellschaftsversammlung mit Vorsitzendem, die fur Leitung und Beschlussfassung in der LLC zusténdig sind,
e  Geschaftsfuhrer, dem die Leitung des Tagesgeschéfts obliegt,
e Rechtsvertreter und

e ggf. Aufsichtsrat.

Joint Stock Company (JSC)

Die Joint Stock Company entspricht im deutschen Gesellschaftsrecht einer Aktiengesellschaft (AG). Im vietnamesischen Recht
unterscheidet man weiterhin zwischen einer Private Joint Stock Company, einer nicht-notierten AG, und der Public oder Listed Joint
Stock Company, einer borsennotierten Aktiengesellschaft. Erforderlich sind mindestens drei Anteilseigner. Wiederum ist die Haftung
auf die Einlage beschrankt. Riickkaufs-, Stimm- und Ausschiittungsrechte kénnen flexibel festgelegt werden.®

Partnership

Eine weitere Mdglichkeit bietet eine sogenannte Partnership, die beschréankt und unbeschrénkt haftende Partner kombiniert und somit
einer OHG oder Kommanditgesellschaft &hnelt. Anders als im deutschen Recht kann lediglich eine natlirliche Person unbeschrankt
haften. Bei projektartiger Arbeit in Vietnam, beispielsweise im Rahmen von Infrastrukturprojekten, bietet sich zusétzlich die Option,
als Foreign Contractor aktiv zu werden. Eine weitere Mdglichkeit des Markteintritts ergibt sich durch die Ubernahme eines bestehenden
vietnamesischen Unternehmens (Mergers & Acquisitions).

Daneben gibt es noch weitere Rechtsformen, mit denen ein ausléandischer Investor aber in der Regel weniger haufig konfrontiert wird.
So beispielsweise das Private Enterprise, das State Owned Enterprise (SOE), welches zu mehr als 50 % im Staatsbesitz ist, und das
Social Enterprise, welches im Bereich Umwelt, Gesundheit und Soziales agiert.*?

Repréasentanz

Die Griindung einer Tochtergesellschaft direkt nach einer Markterkundung ist eher selten. Haufiger ist die Bildung einer Reprasentanz,
also einer Art Aufenstelle, die weiterhin finanziell dem Mutterkonzern zugehérig ist. Von den rund 250 deutschen Unternehmen in
Vietnam agieren ca. 50 % in Form von Représentanzen. Eine Reprasentanz dient allgemeinen MarkterschlieBungsaktivitaten, wie

Marktforschung, Werbung, Kundenpflege oder Projektférderung, der Vorbereitung einer Niederlassung oder der Sicherstellung der

L GTAI (2019)
2 GTAI (2019)
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Vertragseinhaltung zwischen Mutterkonzern und Geschaftspartnern vor Ort. Andere unternehmerische Tétigkeiten sind im Rahmen
dieser Rechtsform strikt untersagt. Die Griindung einer Reprdsentanz berechtigt zur Er6ffnung eines Buros, der Einstellung von
Mitarbeitern und der Unterhaltung eines Bankkontos. Vertragsabschlisse sind jedoch lediglich mit einer spezifischen Vollmacht des
Mutterunternehmens mdglich. Zusétzlich ist ein jahrlicher Bericht zu erstellen, der die Aktivitaten und Projekte der Représentanz
darlegt.

Sofern sich die Aktivitaten im Rahmen der genannten Felder bewegen, ist eine Représentanz steuerfrei. Eine Kompetenziiberschreitung
hat jedoch nicht unerhebliche Steuernachzahlungen zur Folge. Die Genehmigung zur Griindung einer Représentanz erfolgt meist fur
funf Jahre.%

Public Private Partnership (PPP)

Vietnam bendtigt dringend Investitionen in die Infrastruktur. Am 14. Februar 2015 verabschiedete die Regierung ein Dekret zu PPP-
Modellen, das am 10. April 2015 in Kraft trat. Diese neue Verordnung gestaltet den Rechtsrahmen. Zudem regelt die Verordnung
Investitionsanreize im Bereich von Steuern, Zéllen und Landrecht. Damit sollen private Investitionen in Infrastrukturprojekte gefordert
werden.® Ein GroRteil der auslandischen Investitionen in Kraftwerke wurde in der Vergangenheit in Form einer PPP (als Build-
Operate-Modell) getatigt.*®

Auslandische Projektgesellschaften und Finanzierungsinstitute sollen mit neuen Gestaltungsmoglichkeiten und einer verbesserten
Rechtsposition gelockt werden. So regelt die Verordnung Investitionsgarantien und ermdglicht in Bezug auf die Projektvertrage die
Anwendbarkeit von auslandischem Recht. Eine verbesserte Finanzierbarkeit soll unter anderem durch eine
Projektiibernanmemdglichkeit durch einen Projektfinanzierer geschaffen werden. Weiterhin soll die Rechtssicherheit fir auslandische

Investoren durch die Moglichkeit, ein auslédndisches Schiedsgericht zur Beilegung von Streitigkeiten anzurufen, gestarkt werden.

Aufenthaltsrecht

Die Einreise nach Vietnam unterliegt im Allgemeinen einer Visumspflicht. Ein solches kann bei der Botschaft in Berlin, der AulRenstelle
in Bonn oder dem Generalkonsulat in Frankfurt beantragt werden. Zusétzlich besteht seit Februar 2017 die Mdglichkeit einer
elektronischen Beantragung. Mit einer Einreisegenehmigung mit Referenznummer, die bei verschiedenen Dienstleistern erworben
werden kann, ist ebenfalls die Ausstellung eines Visa-on-Arrivals an den grofRen internationalen Flughéfen des Landes mdglich.
Generell werden zur Beantragung ein glltiger Reisepass, der zum Zeitpunkt der Ausreise noch sechs Monate valide ist, das
Antragsformular und ein Passfoto bendtigt. Die Bearbeitungszeit betrdgt im Schnitt eine Woche. Seit Juli 2016 ermdglicht die
vietnamesische Regierung Staatsangehdrigen aus 13 Landern eine visumsfreie Einreise flir 15 Tage zu touristischen Zwecken. Hierzu
zahlen auch deutsche Staatsangehorige.®® Um dieses Visum erneut in Anspruch nehmen zu kénnen, miissen zwischen der Ausreise und
erneuten Einreise 30 Tage liegen.

% GTAI (2019)

9 Das Dekret wird die Regelungen der Dekrete 108/2009/ND-CP; 24/2011/ND-CP und 108/2009/ND-CP sowie die Verordnung 71/2010/QD-TTg abldsen.

% Folgende Formen existieren fiir Public Private Partnership: Build-Operate-Transfer (BOT), Build-Transfer-Operate (BTO), Build-Transfer (BT), Build-Own-
Operate (BOO), Build-Transfer-Lease (BTL), Build-Lease-Transfer (BLT) und Operation & Management (O&M).

% Auswartiges Amt (2022)
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Weitere Verfahren, VVoraussetzungen und
Informationen

Investitionsforderung

Die auslandischen Direktinvestitionen (Foreign Direct Investment = FDI) in Vietnam erreichten im Jahr 2017 ein Rekordhoch von 24
Mrd. EUR.®” Knapp 3.000 neue Projekte wurden initiiert und bereits im Land aktive Firmen weiteten ihre bisherigen Investitionen aus.
Investitionsforderung wird in Vietnam mithilfe von knapp 300 Forderzonen betrieben. In diesen profitieren ausléandische und
vietnamesische Investoren von verginstigten Landnutzungsrechten, vereinfachtem Zugang zu Krediten und zum Teil auch von
Steuererleichterungen bei der Einfuhrumsatzsteuer und der Korperschaftsteuer. Insgesamt werden vier verschiedene Typen der

Wirtschaftsforderzonen unterschieden:

1. Industriezonen / Industrial Zones (1Z): Produktion industrieller Giiter und zugehdoriger Dienstleistungen.

2. Exportverarbeitungszonen / Export Processing Zones (EPZ): Produktion von Exportgiitern und zugehoriger
Dienstleistungen.

3. High-Tech Zonen (HTZ): Forschung und Entwicklung von Hochtechnologien, Unternehmensansiedelungen, Ausbildung,
Produktion und Vertrieb der Hochtechnologiegiiter. Unterliegen besonderer staatlicher Férderung.

4.  Wirtschaftszonen / Economic Zones (EZ): Haufig in strukturell schwachen Gebieten, die durch Ansiedlung von
Unternehmen an Attraktivitit gewinnen sollen.%

Die auslandischen Direktinvestitionen konzentrieren sich vor allem in den Regionen um Hanoi und Ho-Chi-Minh-Stadt, Dong Nai, Hai
Phong und Binh Duong. In dem bei Investoren besonders beliebten Siiden ergeben sich in einigen Wirtschaftsférderzonen bereits
Kapazititsengpisse.®® Nach Ermittlungen des Statistikamtes liegen die tatsichlich durchgefiihrten auslindischen Direktinvestitionen
seit 2008 sehr stabil zwischen 10 Mrd. und 11,5 Mrd. USD pro Jahr. Vietnam hat viele Standortvorteile zu bieten, dazu gehéren der
grofRe Pool an jungen, motivierten Arbeitskraften, die giinstigen Lohnkosten, politische Stabilitat, ein geringes Enteignungsrisiko sowie
die relativ niedrigen Steuerbelastungen. MaRgebliche Herkunftslander von ausliandischen Direktinvestitionen sind Siidkorea, Japan und
Singapur. Deutschland belegte im Jahr 2018 lediglich den 20. Platz, schaffte es Berechnungen bis Ende Mai 2019 jedoch schon auf den
18., mit Investitionen in Hohe von 5,3 Mio. USD allein in der Bildungs- und Ausbildungsbranche. Da deutsche Investitionen auch iiber

Drittlinder nach Vietnam flieRen, spiegeln diese Zahlen nicht das gesamte AusmaR deutscher Investitionstitigkeiten wider.1%°

AuRerhalb der Investitionsforderzonen ist die staatliche Unterstiitzung von Investitionen durch das Investitionsgesetz geregelt, das vor
allem eine Forderung der Sektoren Landwirtschaft, Medizintechnik, Abfallwirtschaft, Erneuerbare Energien sowie Maschinenbau und

Elektronik vorsieht. Neben den sektorspezifischen Schwerpunkten konnen ebenfalls VVorhaben gefordert werden, die in wirtschaftlich
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benachteiligten Regionen durchgefiihrt werden oder besonders viele Arbeitsplitze schaffen. Zur Bewertung des Investitionsklimas sind
der Doing Business Index der Weltbank und der Global Competitive Index wichtige Indikatoren. Der Doing Business Index attestiert
Vietnam eine positive Entwicklung. Zu den Fortschritten zihlen konkret Vereinfachungen im Bereich der Steuerzahlungen, besserer
Schutz von Minderheitsinvestoren sowie die Einfiihrung eines elektronischen Zollabfertigungssystems. 0!

Uber die letzten Jahre hinweg ist insgesamt ein Aufwirtstrend zu beobachten. Die im Executive Opinion Survey identifizierten
Probleme fiir unternehmerische Tétigkeiten in Vietnam beziehen sich auf unzureichend ausgebildete Arbeitskrifte, die Unsicherheit
der politischen Richtlinien, Steuerregulationen und Steuersitze sowie auf den Zugang zu Finanzierungsmaoglichkeiten.®Korruption
wird in diesem Zusammenhang nicht als eines der fiinf grofiten Hindernisse genannt, dennoch bescheinigt Transparency International
dem Land eine eher negative Entwicklung. 56 % der im Rahmen einer Umfrage Befragten bestétigten eine Zunahme informeller
Zahlungen in jiingster Vergangenheit. 2 Dennoch hat Vietnam durch verbesserte rechtliche Rahmenbedingungen bei der
Korruptionsbekidmpfung Schritte in die richtige Richtung unternommen. Beispielsweise wurde das Anti-Korruptionsgesetz tiberarbeitet
und die Regierung bemiiht sich, die Umsetzung der internationalen Freihandelsabkommen zu gewibhrleisten. Trotzdem nimmt das Land
auf dem Corruption Perception Index von Transparency International nach wie vor nur den 107. von 180 Plétzen ein. Folglich sind
weitere Anstrengungen in der Korruptionshekimpfung notwendig.%

Bei der Investitionsférderung nimmt die vietnamesische Regierung bestimmte Branchen in den Fokus. Besondere Anreize bestehen im
Allgemeinen fiir Investitionen im High-Tech-Sektor, Erneuerbare Energien, die Agrarindustrie, die Textil- und Bekleidungsbranche,
IT-Produkte, Infrastruktur sowie die Sektoren Bildung und Gesundheit. Ebenfalls spezielle Forderung erhalten Projekte, die in den
6konomisch benachteiligten Regionen stattfinden oder eine Ansiedlung in einer der ausgewiesenen Wirtschaftszonen des Landes
planen. Dariiber hinaus gelten die Anreize auch fiir Investitionen, die mindestens 500 Arbeitsplitze schaffen oder ein finanzielles
Volumen von mehr als 6.000 Mrd. VND aufweisen. Konkret bedeuten die Investitionsanreize Steuererleichterungen, etwa im Rahmen
einer Reduzierung des Korperschaftsteuersatzes um 3 % bis 10 % oder den Wegfall des Importzolls. Dies betrifft vor allem Giiter, die
anschlieBend erneut exportiert werden oder bestimmte Maschinen, Anlagen und Teile, deren Herstellung in Vietnam derzeit noch nicht
maglich ist. Weiterhin wird eine vergiinstigte Landnutzung in Aussicht gestellt.1%

Vietnam hat sich dazu verpflichtet, Unternehmen aus der EU bei einem groRen Teil seiner &ffentlichen Ausschreibungen die gleichen
Bedingungen zu gewihren wie einheimischen Firmen. Dies erméglicht européischen Unternehmen und Investoren einen freien Zugang

zum Markt der éffentlichen Ausschreibungen. Betroffen hiervon sind Waren und Dienstleistungen sowie Bauprojekte. 1%

Fachkréafte

Die vietnamesische Bevdlkerung wird in den kommenden Jahrzehnten rapide altern, so dass tiefgreifende Reformen des Rentensystems
jetzt eine Prioritat darstellen. In Vietnam wird sich der Altersabhangigkeitsquotient, der die Zahl der uber 60-J&hrigen mit der der 15-
bis 59-J&hrigen vergleicht, in den ndchsten 25 Jahren voraussichtlich verdoppeln, und die Ersatzraten liegen bei etwa 70 % und damit
deutlich iber dem Durchschnitt von 54 % in den Landern der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD). Gleichzeitig ist das Renteneintrittsalter mit 55 Jahren fiir Frauen und 60 Jahren fiir Manner niedrig und liegt damit weit unter

dem OECD-Durchschnitt von 67 Jahren, aber auch unter dem anderer asiatischer Lander (im Durchschnitt zwischen 63 und 65 Jahren).
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Zu den politischen Anderungen, die derzeit in der Nationalversammlung diskutiert werden, gehért die Anhebung des Rentenalters auf
62 Jahre fiir Manner und 60 Jahre fir Frauen.2®” Aus diesem Grund ist die vietnamesische Regierung zusatzlich bestrebt, auslandisches

Humankapital und FDI anzuwerben. Diesbeziglich ist mit weiteren Reformen der Steuer- und Sozialpolitik zu rechnen.

Infrastruktur und Transport

Die vietnamesische Regierung betrachtet Infrastruktur als einen Schliisselfaktor, damit sich das Land zu einer modernen Industrienation
entwickeln kann.! Finanziert wird diese in erster Linie durch den Staat und Entwicklungshilfegelder. Weitere Finanzierungsquellen
sind z.B. PPPs und BOT-Modelle, aber auch Entwicklungsbanken und Férdergemeinschaften.

Vietnam hat 3.260 km Kiistenlinie und verfiigt (iber 119 Seehéfen, die verkehrsgiinstig an internationalen Seewegen gelegen sind. Die
Regierung forciert derzeit den Bau bzw. die Modernisierung von Hafen und dazugehdriger Infrastruktur. Sie mdchte bis Ende 2021 ca.
25 Mrd. USD investieren. Vietnams Hafeninfrastruktur belegte 2018 bis 2019 nach Einschatzung des World Economic Forums Rang
83 von 137 untersuchten Landern.® Neben den internationalen Seewegen spielen die inlandischen Wasserwege eine bedeutende Rolle.
Vietnam z&hlt 2.300 Flisse und Kanéle mit einer Gesamtldnge von 198.000 km. Davon ist ca. ein Drittel befahrbar. Die zwei
wichtigsten Wassersysteme des Landes sind das Delta des Roten Flusses (ca. 2.500 km) im Norden mit Hanoi und Hai Phong als
bedeutendste Hafen sowie das Mekong-Delta (ca. 4.500 km) im Siiden mit ca. 30 Hafen, darunter Ho Chi Minh City. Laut dem Ministry
for Planning and Investment (MPI) macht der Passagier- und Giterverkehr auf inlandischen Wasserwegen 25 bis 30% des gesamten
Verkehrs Vietnams aus; in manchen Provinzen sogar bis zu 70%.

Laut dem Ministry of Transport (MOT) erstreckt sich das StraRennetz tiber 260.000 km.'° Davon ist knapp die Halfte asphaltiert. Das
Eisenbahnnetz Vietnams umfasst eine Lange von 3.143 km.!! Die bedeutendste Strecke, Hanoi — Ho Chi Minh City, legt der
Expresszug in ca. 30 Stunden zuriick.

Auch im Lufttransport sind gewaltige Kapazitatserweiterungen geplant. In Planung befindet sich der Neubau eines internationalen
Flughafens in der N&he von Ho Chi Minh City, der Long-Thanh-Airport. Vietnam verfiigt derzeit Gber 25 Zivilflughéfen. Die groRten
sind die internationalen Flughé&fen von Hanoi und Ho Chi Minh City. Bis 2021 wird ein Anstieg der beforderten Passagiere um 17,4%

erwartet.'*?

Geschéftspraxis

Deutsche Unternehmen miissen sich in Vietnam auf einige Besonderheiten einstellen. Eine genaue Planung des Markteinstiegs ist
deshalb unabdingbar. Die erste Schwierigkeit ist die stringente Durchsetzung und einheitliche Anwendung des Rechts. Die
Rechtssicherheit in Vietnam ist noch ausbaufihig. Dennoch ist das Land auf die ausldndischen Investoren angewiesen und es kommt
in der Realitat nur selten zu schwerwiegenden Problemen. Weiterhin spielen personliche und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen
eine essenzielle Rolle. Damit langfristiger Erfolg gesichert werden kann, ist lokale Marktprasenz unbedingt erforderlich. Daher
empfiehlt sich die Griindung einer Niederlassung oder einer Reprasentanz. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Preissensibilitét der
vietnamesischen Geschiftspartner. Der Preis ist oft das ausschlaggebende Argument in Geschaftsverhandlungen. Hochpreisige

Produkte haben einen schweren Stand auf dem vietnamesischen Markt. Trotzdem steigt die Bereitschaft zur Zahlung eines hoheren
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Preises mit entsprechender Qualitat. Fur Hersteller teurer Produkte ist es ratsam, die Langlebigkeit und Qualitét ihrer Produkte in
Verhandlungen hervorzuheben, ohne dabei iiberheblich zu wirken. Im Allgemeinen gilt fiir Verhandlungen in Vietnam, dass sie ruhig
und zuriickhaltend gefiihrt werden. Wichtig ist es, Geduld mitzubringen und in keiner Situation laut oder ausfallend zu werden. Auf
gepflegte Kleidung und Piinktlichkeit wird bei geschiftlichen Treffen viel Wert gelegt. !

Die Geschéftsabwicklung erfolgt immer in VND. Alle Aktivitéiten in auslandischer Wéahrung miissen tiber offizielle Finanzinstitutionen
abgewickelt werden, die von der viethamesischen Staatsbank autorisiert wurden. Um Zahlungen in das Ausland leisten zu konnen, ist
es Unternehmen unter bestimmten Bedingungen erlaubt, auslindische Wihrung zu erwerben. !4

Interkulturelle Kommunikation

Vietnam ist ein sehr aufgeschlossenes und tolerantes Land und stets an der westlichen Kultur interessiert, auch wenn diese sich sehr
von ihrer eigenen unterscheidet. Fiir viele deutsche Geschéftsleute ist Vietnam ein noch unentdecktes Land, allerdings hat es in den
vergangenen Jahren ein sehr schnelles Wirtschaftswachstum verzeichnet und wird zunehmend zu einem attraktiven Geschéftsstandort.
So wie in den meisten Landern und Kulturen gibt es auch in Vietnam bestimmte Gepflogenheiten und Verhaltensweisen, die es bei

Geschéften zu beachten gilt.

In Bezug auf die Kleidung besteht kein fundamentaler Unterschied zu Deutschland. Die Herren tragen in der Regel Anzug und Krawatte,
wobei die Anzugjacke nur zu sehr formellen Anléssen getragen wird, die Frauen Kostiim oder Kleid. Frauen sollten ein zu tiefsitzendes

Dekolleté, Minirocke oder kurze Hosen vermeiden. Generell sollte auf ein gepflegtes AuReres Wert gelegt werden. !5

Hinsichtlich der BegriiBung gibt es im Vergleich zu Deutschland kleine Unterschiede. Die ranghéchsten Personen heif3en sich zuerst
willkommen. Traditionell begriien sich Vietnamesen mit einer leichten Verbeugung oder durch kurzes Kopfnicken. Bei geschiftlichen
Terminen ist jedoch ein, im Vergleich zu Deutschland, sanfter Handedruck mittlerweile tiblich. Frauen sollte man erst die Hand
schiitteln, wenn sie diese einem reichen. Wie im Englischen wird zur Begriilung die Frage ,,Wie geht es Thnen? / How are you? / How
do you do?* gestellt, welche positiv und dankend beantwortet werden sollte. Das vietnamesische ,,Guten Tag™ lautet: ,,Xin Chao* und

wird ,,Sin Tschao* ausgesprochen. Aufgrund der Tonalitét der vietnamesischen Sprache, sollten Sie darauf achten, dass Sie bei ,,chao

die Stimme allmahlich tiefer werden lassen, da sie andernfalls um Reissuppe bitten.

Vietnamesische Namen bestehen gewohnlich aus drei Komponenten. Der Familienname steht an erster Stelle, gefolgt vom Mittel- oder
Zwischenname. Dieser représentiert oftmals die Familienzugehdérigkeit oder rundet den Namen inhaltlich bzw. klanglich ab. An dritter
Stelle steht der Vorname. 16

Auswirkungen der Covid-19 Pandemie

Seit sich die Atemwegserkrankung Covid-19 weltweit ausgebreitet hat, wurden weitreichende Malnahmen ergriffen, um die
Bevolkerung zu schiitzen. Dabei war die viethamesische Regierung sehr erfolgreich, da schon ab dem 16. Januar 2020 Vorbereitungen
fiir die Virusbekampfung getroffen wurden. Am 04. Februar 2020 verschérfte die vietnamesische Regierung die Einreiseregulierungen

fiir chinesische Staatsbiirger, alle iiber China nach Vietnam Einreisenden und alle, die sich innerhalb eines Zeitraums von zwei Wochen
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vor der Einreise nach Vietnam in China aufhielten. Wem die Einreise dennoch gestattet wurde, musste sich fiir zwei Wochen in
Quarantiine begeben. Fiir Reisende aus den Risikogebieten in Siidkorea wurden dies MaRnahmen am 29. Februar 2020 eingefiihrt.!*’
Aufgrund der weltweit rapide ansteigenden Félle von COVID-19 Infizierten wurden die im Februar 2020 eingefiihrten MalRnahmen
seit Anfang Mérz 2020 konsekutiv auf weitere Lander ausgeweitet. Unter ihnen befanden sich der Iran, Italien als erstes européisches
Land, Danemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, Norwegen, Spanien, Schweden und das Vereinigte Konigreich. Zudem ist jeder

Einreisende dazu verpflichtet, eine Gesundheitserklarung auszufiillen.

Die fehlenden Touristenausgaben sind ein Verlust fiir die vietnamesische Wirtschaft, da die Tourismuswirtschaft einen groRen Beitrag
zum BIP leistet. Dafiir konnte Vietnams Infrastruktur durch die Covid-19-Pandemie profitieren: Viele Unternehmen haben aufgrund
der Erfahrung mit Covid-19 den Plan geduRert, ihre Lieferketten zu diversifizieren. Diese Pléne beinhalten vor allem, die Abhangigkeit
vom Standort China zu verringern. Deshalb sollen auch in anderen Landern Produktionsstandorte aufgebaut werden. Die Regierung
Vietnams hat die Hoffnung geéulRert, dass sich viele Unternehmen dafiir entscheiden, in Vietnam einen weiteren Produktionsstandort
anzusiedeln. Dafir ist es laut Analysten notwendig, dass die Infrastruktur ausgebaut, bzw. modernisiert wird. Dafiir hat die
vietnamesische Regierung ein Ziel fiir Ausgaben in Hohe von 30 Mrd. USD festgelegt, doppelt so hoch wie noch 2019.

Aufgrund des sich verbessernden gesundheitspolitischen Umfeldes erwarten Analysten fiir 2022 wieder ein deutlich starkeres
Wachstum von 6,5% bis 7%. Der private Konsum soll 2022 sowie in den Folgejahren einer der wichtigsten Wachstumspfeiler sein.
Auch die Investitionen ausléandischer Firmen durften mittelfristig die Entwicklung des Landes vorantreiben. Ausléndische Unternehmen
verlagern ihre Produktionsstatten nach Vietnam, um von den vergleichsweise geringen Lohnen, guten Investitionsvorhaben und neuen

Freihandelsabkommen zu profitieren.®

Hinwelse zu Eintritt, Vertrieb und Finanzierung

Eintritt

Um nach Vietnam importieren zu kénnen, wird eine Investitionslizenz und eine Bescheinigung tber die Gewerbeanmeldung vom
Department of Planning and Investment (DPI) benatigt. In Vietnam gibt es keine separate Importlizenz — die Investitionslizenz erlaubt
den Import oder Export von Produkten. Es werden auch keine zusitzlichen Lizenzen benétigt, wenn geplant wird, Waren an
Unternehmen zu verkaufen. Wenn die Produkte jedoch direkt an Verbraucher in Vietnam verkaufen werden sollen, wird eine
Handelslizenz bendétigt. Die Beantragung einer Handelslizenz dauert sechs bis 12 Wochen. Allerdings miissen die Produkte, welche

importiert werden sollen, von Anfang an feststehen, da sie in der Lizenz angegeben werden miissen.

Fiir die Einfuhr bestimmter Produkte nach Vietnam ist eine Genehmigung auf Regierungsebene erforderlich, und die Produkte kénnen
nur dann eingefiihrt werden, wenn sie registriert sind. Beispielsweise miissen kosmetische Produkte zuerst bei der viethamesischen
Arzneimittelbehérde (Drug Administration of Vietnam) registriert werden, bevor ein Handel stattfinden kann. Andere

registrierungspflichtige Produkte sind z. B.:

17 vy & Tran (2020)
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e Arzneimittel und Nahrungserganzungsmittel
e  Verarbeitungserzeugnisse aus Gemiise, Obst, Getreide
e Atherische Ole, Parfiims, Kosmetika

Der Import dieser Produkte ist moglich, erfordert aber zusétzliche Schritte. Das Registrierungsverfahren fiirr Kosmetika in Vietnam
heiRt Cosmetic Product Proclamation. Alle Kosmetikprodukte, die nach Vietnam importiert und dort verkauft werden, miissen eine
giiltige Kosmetikprodukt-Proklamations-Quittungsnummer haben. Sobald ein Unternehmen in Vietnam gegriindet oder ein
nominierter Importeur/Registrar ernannt wurde, miissen die folgenden Dokumente eingereicht werden, um mit der

Produktregistrierung in Vietnam fortzufahren:

e Anwaltsbrief des Herstellers oder Markeninhabers (in Englisch oder Vietnamesisch), legalisiert durch eine vietnamesische
Botschaft im Ausland

e Neueste Bescheinigung tiber freie Verkiufe (auf Englisch), muss im Ursprungsland legalisiert werden
e  Bescheinigung tiber die Gewerbeanmeldung

e Daten fiir jedes Produkt: Marke und Produktname, Liste der Varianten oder Schattierungen, Produkttyp, vorgesehene
Verwendung, Informationen zum Hersteller, vollstandige Liste der Inhaltsstoffe (volle 100 %, internationale Nomenklatur der
kosmetischen Inhaltsstoffe)

Jeder Artikel muss separat registriert werden; die staatliche Gebiihr betragt 500.000 VND (ungefiahr 21 USD) pro Produkt. Der
vollstandige Zeitrahmen fiir die Registrierung von Kosmetikprodukten in Vietnam betragt 15 bis 30 Arbeitstage ab der Einreichung des

Antrags, und die Registrierung ist finf Jahre lang giiltig.

Die vier Schritte der Registrierung kosmetischer Produkte sind:*!°

1) Ernennung eines Importeurs oder Handlers in Vietnam;

2) Vorbereitung eines Antragsdossiers, das Nachweise tber die gute Herstellungspraxis, ein Certificate of Free Sales, ein Letter of
Authorization und Angaben zu den Produktbestandteilen enthélt;

3) Einreichung des Antragsdossiers und Zahlung der erforderlichen staatlichen Gebihren; und

4) Erhalt einer Proklamationsnummer fiir kosmetische Produkte.

Das Bevollméchtigungsschreiben und das Certificate of Free Sale des Herstellers oder Markeninhabers missen von der vietnamesischen

Botschaft oder einem vietnamesischen Generalkonsulat legalisiert werden.

Vertrieb

Zu Beginn sollte vor allem ein lokaler Partner gesucht werden, der die Vorschriften fiir den Import von Konsumgiitern kennt, da
auslandische Unternehmen viele biirokratische Hiirden nehmen miissen, bis ihre Produkte auf dem vietnamesischen Markt verkauft
werden diirfen. Mit diesen lokalen Partnern muss der personliche Kontakt gekniipft und aufrechterhalten werden, da personliche
Beziehung in der Geschéftswelt eine grof3e Rolle spielen. Dazu gehéren auch haufige Geschéftsreisen nach Vietnam, was den Vorteil

119 USA Trade Administration (2021)
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hat, die Marktentwicklung beobachten und dem Partner Anderungen des Produkts vorstellen zu kénnen. Es gibt verschiedene
Maglichkeiten, Produkte auf dem vietnamesischen Markt zu vertreiben: deutsche Unternehmen konnen sich einen lokalen Distributor
suchen, der die Produkte dann an die Handelsketten vertreibt. Eine weitere Moglichkeit ist der Weg tiber einen Agenten vor Ort, der
die Produkte iiber einen Grofhandler an die Handelsketten verkauft. Die letzte Maglichkeit stellt der direkte Verkauf an die
Handelskette dar. Die Handelsketten, die direkt aus dem Ausland importieren, sind: Big C, Coopmart (Saigon Co-op), Fivimart,

Maximart und Citimart.

Fir Unternehmen, die ein Vertriebsmodell in Erwégung ziehen, ist es sehr wichtig zu tiberpriifen, ob die Vertriebspartner die Lizenz
haben, Waren zu importieren und die betreffenden spezifischen Produkte zu verkaufen. In einigen Féllen sind die Vertriebspartner
maoglicherweise nicht direkt firr den Import lizenziert, haben aber moglicherweise Vereinbarungen mit Zollabfertigungsfirmen. In allen
Fallen wird es das Verstandnis der rechtlichen Position eines Partners den Vertrieb durchzufiihren, und die Auswirkungen dieser

Position auf die Kosten erméglichen, die Rentabilitidt von Vertriebspartnern zu beurteilen.

Fir Investoren, die eine formelle Partnerschaft mit einem bestehenden Unternehmen in Vietnam erwégen, ist es wichtig, die
Einzelheiten der Geschaftslizenz des Partners zu kennen. Davon hingt ab, welche Aspekte der Geschaftstétigkeit sofort beginnen
konnen und ob weitere Schritte im Hinblick auf zusatzliche Lizenzen erforderlich sind. In den meisten Féllen sollten neue
Geschaftszweige hinzugefiigt werden, bevor eine Fusion oder Ubernahme stattfindet, da der Prozess der Lizenzierung fiir Unternehmen

in auslandischem Besitz zeitaufwandiger ist.

Auch das logistische Netzwerk eines Partners in Vietnam ist ein sehr wichtiger Gesichtspunkt. Selbst wenn ein Unternehmen eine
Lizenz fiir den Import und den Einzelhandel von Waren besitzt, ist es moglicherweise nicht gut ausgestattet, um die gewiinschte Art
von Kunden anzusprechen. In anderen Fillen entsprechen die Vertriebskapazititen des Unternehmens maoglicherweise nicht seiner
strategischen Positionierung. Investoren, die ihre Waren unter ihrem eigenen Namen vertreiben, sollten in dieser Frage besonders

vorsichtig sein, da der Service des Vertreibers fiir neue Verbraucher oft auf die Marke selbst zuriickstrahlt.

Ausléandische Investoren in Vietnam sollten wissen, auf welche Stadte oder Provinzen sie abzielen und welche Menge an Waren sie
innerhalb des Landes an welchen Orten verkaufen mochten. Es ist wichtig, sich bei potenziellen Partnern zu erkundigen, ob sie in der

Lage sind, sowohl die gewiinschte Menge als auch die Zielorte zu bewiltigen.

Weiterhin sollten alle speziellen Anforderungen fiir den Transport und die Verteilung der Giiter festgehalten und mit den Fahigkeiten
potenzieller Partner abglichen werden. Der Transport und die Einhaltung der Kiihlkette kann sich als schwierig erweisen.

Sowohl Kleine als auch grofle Unternehmen sollten den Ruf eines jeden Partners in einem aufstrebenden Markt wie Vietnam
bericksichtigen. Vietnam kann sich, wie viele andere aufstrebende Mérkte, als ziemlich undurchsichtig erweisen, wenn es um die
Durchfiihrung von Due-Diligence-Priifungen durch Dritte geht. Obwohl es schwierig ist, die lokalen Medien zu konsultieren, um das
Verhalten in der VVergangenheit zu ermitteln, sowie die Unternehmensaufzeichnungen zu iiberpriifen, kann dies fiir Markteinsteiger von

unschétzbarem Wert sein und erweist sich oft als ein bedeutender Schutz vor Reputations- und Finanzrisiken innerhalb des Landes.

Das neue Freihandelsabkommen, durch das im Laufe der nachsten zehn Jahre 99 % aller Zolle wegfallen, bietet die Moglichkeit, den
Export von Konsumgiitern nach Vietnam deutlich zu steigern und Produkte aus Lindern ohne Freihandelsabkommen zu verdringen.'?
Allerdings miissen deutsche Unternehmen beim Markteintritt durch eine Werbestrategie die Konsumenten darauf aufmerksam machen,
dass nun deutsche Produkte von hoher Qualitit aus vertrauenswiirdigen Quellen auf dem Markt sind. Durch den Trend in der

Bevolkerung, gerne neue Produkte auszuprobieren, wird der Einstieg geschafft und die ersten Verkaufserfolge treten ein. Schwieriger

120 £ (2020)
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ist es, eine Markenbindung in Vietnam zu etablieren.’® Um durch den Onlinehandel Waren in Vietnam zu verkaufen, miissen
Unternehmen eine eigene Internetpréasenz aufbauen und gleichzeitig Produkte in den physischen Supermérkten des Landes platzieren,
um die Konsumenten auf verschiedenen Wegen zu erreichen. Auch die sozialen Medien spielen in Vietnam eine grof3e Rolle, weshalb

Unternehmen stirker als in Deutschland durch Werbung und eine Unternehmenswebsite mit den Konsumenten interagieren miissen.'?2

Die Kosten und der Zeitaufwand, ein Produkt in Vietnam zu registrieren, sind sehr hoch, weshalb auch das Testen des Marktes nicht
ohne weiteres moglich ist. Auf der anderen Seite fiihrt dies zu einer hoheren Verbindlichkeit bei den Partnern vor Ort, da man davon
ausgehen kann, dass sie einen Markt fiir das Produkt sehen, wenn sie sich dazu entschlieRen, das Produkt zu importieren. Ein weiteres
Problem sind die hohen Preise fiir auslandische Produkte in Supermarkten im Vergleich zu traditionellen Markten, selbst fiir die
Mittelschicht in Vietnam. AuRerdem konnen andere Lander aus der Region aufgrund der kiirzeren Transportwege giinstigere Produkte

anbieten, z. B. Australien, Japan und Stidkorea.

Fiir den Onlinehandel stellen sich nochmal andere Probleme: dies sind das fehlende Vertrauen in die Anbieter, die bevorzugte

Barzahlung bei Erhalt der Ware und die fehlende Logistikinfrastruktur.1?

Finanzierung

Das Investitionsforderkonzept der viethamesischen Regierung scheint aufzugehen. Der Ease of Doing Business Report der Weltbank
bescheinigt dem Land ein verbessertes Geschaftsumfeld. So konnte sich Vietnam bis Anfang 2020 auf Rang 70 verbessern.!?
Ausléndische Investoren honorieren das Potenzial und strémen nach Vietnam. 2018 verzeichnete das Land realisierte
Direktinvestitionen in H6he von 15,5 Mrd. USD.? Die vietnamesische Regierung unterstiitzt Investitionsprojekte durch eine Vielzahl
an steuerlichen und nicht-steuerlichen FérdermaBnahmen. Das Investitionsgesetz aus dem Jahr 2015 sowie Umsetzungsdekrete
(insbesondere Dekret No. 118/2015 ND-CP) bestimmen die wesentlichen Forderinstrumente, die Investoren in Anspruch nehmen
konnen. Dazu legen Einzelregelungen Sonderforderungen fiir spezielle Branchen fest, wie zuletzt fiir den Bereich Photovoltaik. Die
Forderlandschaft ist uniibersichtlich; eine sorgféltige Beratung vor Aufnahme eines Engagements ist daher Pflicht. Die Regierung
maochte verstéarkt die Ansiedlung moderner, nachhaltiger und technologisch fortgeschrittener Industrien unterstiitzen. Daher betreffen
Forderschwerpunkte unter anderem die Agrarindustrie, Medizintechnik und Mdllentsorgung. Zudem koénnen Investitionen in den
Sektoren Hochtechnologie, EE, Maschinenbau und Elektrik, 1T- und Software-Produktion sowie vielen Bereichen der Zulieferindustrie
von steuerlichen und nicht-steuerlichen FérdermalRnahmen profitieren. Regional werden insbesondere Projekte in wirtschaftlich
benachteiligten Gebieten, vorwiegend im Hochland, geférdert. Auch Projekte mit einem Umfang von mehr als 6 Bill. VND (ca. 225 ,4
Mio. EUR im Wechselkursjahresdurchschnitt von 2018) sowie arbeitskraftintensive Vorhaben, die 500 oder mehr Arbeitskréfte

beschaftigen, qualifizieren sich fur eine Forderung.
In steuerlicher Hinsicht unterstiitzt der Gesetzgeber in- und ausléndische Investoren durch reduzierte Kérperschaftsteuersatze fur
unterschiedliche Zeitraume, zeitlich begrenzte vollstandige Steuerbefreiungen, reduzierte Einkommensteuersétze flr Mitarbeiter sowie

Einfuhrumsatzsteuererleichterungen.

Nicht-steuerliche Fordermanahmen umfassen v.a. Befreiungen von Landnutzungsgebiihren flr drei bis sieben Jahre. Zudem stellt der
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Staat Unterstlitzung bei der Infrastrukturentwicklung, insbesondere in Wirtschaftszonen, High-Tech- und Industrieparks, bei der
Forderung der Ausbildung von Arbeitskraften sowie bei Forschungs- und EntwicklungsmalRnahmen bereit. Weniger blich sind
hingegen Finanzierungsmodelle. Dies gilt insbesondere fiir auslandische Investoren. Die Regierung ist in ihrem finanziellen Spielraum
eingeschrankt und erwartet, dass gerade bei Projekten aus dem Ausland die Finanzierung mitgebracht wird.

Auch bei der Exportfinanzierung gibt es in Vietnam einiges zu beachten. So ist etwa die Deckungspolitik mancher
Exportkreditversicherungen (ECA) in diesem Fall vergleichsweise streng. Sie sehen unter anderem vor, dass eine viethamesische Bank
als Sicherheitsgeber in die Finanzierung eingebunden werden muss. Die lokalen Banken kénnen zwar unterschiedliche Finanzierungen
anbieten, tun sich aber mit Langzeitfinanzierungen oft schwer. Mit besagten ECA-gedeckten Exportfinanzierungen kénnen diese

Engpisse in den Langzeitfinanzierungen tiberbriickt werden. %

Um einen Uberblick iiber die geeigneten Indikatoren und zahlreichen Informationsquellen zu erhalten, gibt die nachfolgende Tabelle
mit ausgesuchten Kennzahlen eine erste Orientierung. Neben wichtigen Indikatoren firr die eigentliche Finanzierung wird hierdurch
ebenfalls eine Einschatzung der Herausforderungen bei der Geschéftsanbahnung und -abwicklung sowie des lokalen

Finanzierungsumfelds méglich.

Tabelle 3: Rahmendaten und Indikatoren fur Finanzierungen

Indikator/Daten Projekt/Index Institution Bewertung Vietnam
The World
Inflation Factbook; CIA 2019: 2,7%127
Factsheets
Leichtigkeit der
Geschéaftsabwicklung . .
Doing Business Weltbank 2020: 70 von 190 Landernt?8
(,,Ease of Doing
Business*)
Wettbewerbsfahigkeit GClI (Global World
(»Global Competitiveness Competitiveness Economic 2019: 67 von 141 Landern2®
Index“) Index) Forum
Korruptionsindex CPI CPI1 2019: Rang 96 von 180
(,,Corruption (Corruption Transpa-rency Landern
Perceptions Index®) Perceptions Index) international (Score: 37)1
Hermesdeckungen
Landerkategorien zur Absicherung Euler Hermes / Euler Hermes: C3131
von Aga-Portal Aga: 4/7 (hohes Risiko)!32
Exportgeschéften

126 jMove (2017)

127 C1A World Factbook (2021)

128 World Bank (2020)

129 World Economic Forum (2019)
130 Transparency International (2020)
131 Eyler Hermes (2020)

12 AGA-Portal (2020)
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Abbildung 12: Doing Business in Vietham Ranking
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Quelle: IMF (2019)

Das Engagement der Regierung fiir ein vom Privatsektor getragenes Wachstum hat zur Verbesserung des Geschaftsklimas beigetragen.
Abbildung 8 verdeutlicht die insgesamt positive Entwicklung der Geschéftsmdglichkeiten in low income developing countries (LIDC),
emerging and developing economies (EMDE), advanced economies (AE) und der Association of South Asian Nations (ASEAN). Die
Qualitat der Rechtsvorschriften und die Erleichterung der Geschéftstétigkeit in Vietnam haben sich im Laufe der Jahre allgemein
verbessert, was eine Angleichung der Wettbewerbsbedingungen zwischen dem Privatsektor und dem Staat widerspiegelt. Strukturelle
Probleme auf den Land- und Kreditmérkten und der immer noch grofRe Sektor der staatlichen Unternehmen sind jedoch nach wie vor

ein Hindernis fir den Privatsektor.3

Nachdem 1990 die Staatsbanken/Zentralbanken im Zuge einer Restrukturierung von den Geschaftsbanken getrennt wurden, existieren
heute neun ausl&ndische Banken und 38 sowohl staatliche als auch private vietnamesische Finanzinstitute. Aufgrund dieser Vielfalt gilt
der Bankensektor bei Branchenkennern mittlerweile bereits als ,,overbanked*. ' Zu den groRten Finanzinstituten gehoren die
staatlichen Banken Vietcombank, BIDV oder VietinBank sowie die privaten Banken Techcombank, TPBank und die VPBank.!® Mit
insgesamt 48 Niederlassungen sind im Bereich der ausléndischen Banken uberwiegend asiatische Geldinstitute vertreten. Allerdings
hat auch die Deutsche Bank seit 1995 eine akkreditierte Niederlassung mit Vollbanklizenz. Damit ist das Finanzinstitut den lokalen
Banken gleichgestellt und kann Bankgeschifte wie die Geschaftskontofiihrung, nationale und internationale Uberweisungen,
Finanzierung und Investment Banking anbieten. Im Privatkundengeschéft ist die Deutsche Bank in Vietnam hingegen nicht
involviert.**¢ Auch die Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW) ist seit 1995 in der vietnamesischen Hauptstadt Hanoi anséssig. Die
lokalen Mitarbeiter haben viel Erfahrung in der Begleitung auslandischer Unternehmen durch die vietnamesischen Strukturen und
landestypischen Gegebenheiten. Mit ihren Kenntnissen tiber die vietnamesische Kultur und den lokalen Markt kénnen sie auslandischen
Unternehmen zudem dabei helfen, Kontakte vor Ort zu knipfen. Weiterhin gibt es Reprdsentanzen deutscher Banken wie der
Commerzbank oder der ODDO BHF-Bank, die aufgrund ihrer Organisationsform jedoch nur Vermittlungs- und

13 |MF (2019)

134 GTAI (2019)
135 GTAI (2019)
13 GTAI (2019)
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Beratungsdienstleistungen erbringen.

Zwischen 2008 und 2013 ist der vietnamesische Bankensektor aufgrund der Finanzkrise eingeknickt, notleidende Kredite machten mit
17% im Jahr 2013 einen groRen Teil der Gesamtforderungen vietnamesischer Banken aus, was die wirtschaftliche Lage Vietnams stark
belastete. Mit der Griindung einer Bad Bank konnte der vietnamesische Staat eine Systemberuhigung herbeifiihren.**” 2018 wurden von
der Regierung neue Ziele gesetzt, die die Unabhangigkeit sowie Rechenschaftspflicht der Zentralbank vorantreiben sollen. Weiterhin
soll die Transparenz lokaler Banken gesteigert sowie sichergestellt werden, dass der Bankensektor sich an internationalen Normen
orientiert.**® Bis Ende 2020 sollten mindestens 12 bis 15 der kommerziellen Banken Basel II1-Standards erflillen. Im Bereich der
Privatkunden ist der vietnamesische Bankensektor noch recht schwach aufgestellt. Laut Standard Chartered verfiigten 2019 nur rund
30% der vietnamesischen Bevélkerung Gber ein Bankkonto.® In Zukunft sollen das bargeldlose Bezahlen sowie das Online-
Dienstleistungsangebot stark an Bedeutung gewinnen.

Im Falle der Einrichtung einer Unternehmensprasenz in Vietnam ist die Erdffnung von Geschéftskonten unumgénglich. Die
Regulierung dieser ist undurchsichtig und eine umfassende Beratung, auch in Hinblick auf Compliance, zu Beginn des Engagements
daher wichtig.}*® Im Bereich des lokalen Geschafts- und Privatkontos empfehlen Branchenkenner die Vietcombank, welche tiber ein
gutes Filialnetz verfligt. Jedoch ist die Vietcombank noch sehr schwach im Bereich des Onlinebankings sowie des Onlineauftritts

aufgestellt, weshalb auch auf die Techcombank oder die VPBank verwiesen wird, die hier deutlich weiter sind.*

Unterstitzung bei der Beschaffung von Kapital

Fir Entwickler und Betreiber intelligenter Netzwerke gelten bevorzugte Konditionen bei der Aufnahme von Krediten vom Staat. Die
Finanzierung von Projekten kann tber in- und ausléndische Institutionen erfolgen. Inlandische (kommerzielle) Banken verfiigen i.d.R.
nicht tber ausreichend Mittel, um solche Anlagen zu finanzieren und haben wenig Erfahrung bei der Evaluierung solcher. Investoren

haben auRerdem Zugang zu staatlichen Krediten der Vietnam Development Bank.#?

Starken und Schwachen des vietnamesischen Marktes
Fir einen kurzen Uberblick tber die allgemeinen Stirken Vietnams vor dem Hintergrund eines méglichen Markteintritts deutscher
Unternehmen wird in der nachfolgend gezeigten SWOT-Analyse eine néhere Beleuchtung der Chancen und Risiken dargestellt, welche

sich fuir deutsche Unternehmen ergeben, die im Bereich der Kosmetik und des Reinigungsmittelmarktes tatig werden wollen.

17 GTAI (2019)

1%8 Vietnam Briefing (2018)

13 Nguyen (2019)

10 GTAI (2019)

1L GTAI (2019)

142 Dekret 32/2017/ND-CP, Artikel 1 und 3



Tabelle 4: SWOT Analyse Vietnam

Starken
Motivierte Arbeitskrafte zu noch vergleichsweise niedrigen
Lohnkosten

Junge, bildungsorientierte und konsumfreudige Bevélkerung

Stabile Regierung

Ausbau von 5G und digitaler Infrastruktur

Pragmatismus und Anpassungsféhigkeit der Bevolkerung

Chancen

ZIELMARKTANALYSE KOSMETIK UND REINIGUNGSMITTEL VIETNAM 2022 ‘32

Schwachen

Mangel an ausgebildeten Fachkraften

Hohe Logistikkosten aufgrund von Infrastrukturlicken und
mangelnder Digitalisierung

Lokale Industrie mit verbesserungswirdiger Qualitdt und niedriger
Wertschépfung

Kaum Zulieferindustrien und hohe Abhé&ngigkeit von importierten
Vorprodukten

Sektoral schwieriges Umfeld, Korruption und eingeschréankter
Rechtsschutz

Risiken

Investitionen

Privatunternehmen schieben erforderliche

Freihandelsabkommen offnen wichtige Markte far

vietnamesische Waren

Offentliche GroRprojekte bieten Beteiligungschancen

Expandierender moderner Einzelhandel

Rasanter Ausbau erneuerbarer Energien schiebt Nachfrage

nach auslandischem Know-How und neuen Technologien an

Kaufkraft der Mittelschicht und Urbanisierung nimmt zu

pandemiebedingt auf

Reisebeschrankungen erschweren den Zufluss auslandischer

Investitionen und grenziiberschreitenden Handel

Wiederkehrende  pandemiebedingte  staatliche und lokale

Schutzvorgaben erschweren Produktion

Steigende Produktionskosten (u. a. aufgrund von Kosten der

Pandemiebekdmpfung und Produktionsbeschrankungen)

Abhéngigkeit von importierten Vorprodukten macht viethamesische

Produktion angreifbar fur Lieferkettenstérungen

Quelle: GTAI (2021)
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Netzwerke und Marktprofile

Ministerien und andere politische Einrichtungen

Einrichtung Kontakt

Office of the Government Regierungsbiiro

Ministry of Health's Portal (MOH) Vietnams Nationale Gesundheitsverwaltung, einschlief3lich Pharmazeutika und
Kosmetika.

Drug Administration of Vietnam (DAV) DAV ist eine spezialisierte Abteilung unter dem MOH mit folgenden
Verantwortungen: Beratung und Unterstiitzung des Gesundheitsministers bei der
staatlichen Verwaltung und Organisation der landesweiten Umsetzung von
Gesetzen, Leitung und Verwaltung beruflicher Téatigkeiten im Bereich Arzneimittel,
einschlieBlich Kosmetika.

Ministry of Industry and Trade (MolT) Staatsmanagement im Bereich Industrie und Handel.
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Ministry of Planning and Investment (MPI) Staatsmanagement im Bereich Planung und Investition.

Ministry of Finance (MoF) Staatsmanagement im Bereich Finanzen, Zoll, Buchhaltung, unabhangige Priifung,
Versicherung, Preise und Wertpapiere.

General Department of Vietnam Customs Das General Department of Vietnam Customs ist eine Organisation direkt unter dem
MoF, die den Finanzminister bei der Durchfiihrung der staatlichen Zollverwaltung und
der Organisation der landesweiten Durchsetzung der Zollgesetze berat und
unterstitzt.

Health Environment Management Agency Die Health Environment Management Agency ist eine dem Gesundheitsministerium
unterstellte Fachbehorde, die fiur die staatliche Verwaltung von Chemikalien,
insektiziden und keimtdtenden Préparaten, die im Haushalt und im medizinischen
Bereich verwendet werden, sowie fir den gesetzlich vorgeschriebenen Umweltschutz
bei medizinischen Tatigkeiten zustéandig ist.

Vietnam Association of Natural Products Sciences  VNPS ist eine freiwillige sozio-professionelle Organisation, die auf dem

(VNPS) wissenschaftlichen Gebiet der Produkte aus naturlichen bioaktiven Verbindungen
tatig ist.
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Verbande und Institutionen

Einrichtung Kontakt

Vietnam Association Of Consumer Goods VACOD zielt darauf ab, eine Verbindung zwischen Forschern, Herstellern und
Development (VACOD) Handlern herzustellen, um vietnamesische Konsumgiiter zu entwickeln und den
Inlands- und internationalen Markt zu vergréf3ern.

Vietnam of Essential Oils Aromas and Cosmetics VOCA ist eine Organisation von Unternehmensmitgliedern, die in der Herstellung und

Association (VOCA) im Handel von Produkten in den Bereichen &therische Ole, Duftstoffe und Kosmetika
tatig sind.

Vietnam of Association Retailers (AVR) Der AVR ist eine Organisation von Unternehmen, Einheiten und Einzelpersonen, die

in der Einzelhandelsbranche tétig sind.
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Kosmetikproduktion und -verarbeitung

Einrichtung Kontakt

3C Chemical Cosmetic Joint Stock Company Beschreibung: Kosmetikverarbeitung, Forschung (nach Bedarf) und Herstellung; GroR3-
(3C CO.,JSC) und Einzelhandel von kosmetischen Materialien.

Asia Trading Solutions JSC Beschreibung: Franchise von KissA Skincare USA, Herstellung von
Hautpflegekosmetika.

Beseen Production Trade Import Export Produkte: Falsche Wimpern und Zubehor.

Company Limited

CHARME PERFUME JSC Beschreibung: Herstellung von ,Charm“-Parfiim mit aus der EU importierten Zutaten;
Zusammenarbeit mit dem koreanischen Hersteller bei der Herstellung von ,Charm*-
Kosmetika (Hautpflege, Kérperpflege und Make-up).

Dai Viet Huong Company Limited Produkte: Zahnpasta, Shampoo, Waschmittel, Deodorant, Kérperlotion und
Aknecreme (Marken: Aba, Binky, Manda, Lexi, E100, Ramus, Dereen, Relik, Junco,
Clony, Recardo, Javel, Megax, Witchi, Bich Toan, Biona, Campax, Gina, Reenax,
Wando).
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ECOLIFE Company Limited Produkte: Natiirliches atherisches Ol und Gesichtspflege (Marke: ECOLIFE).

Familiar Trading Producing Co., Ltd. Produkte: Gesichtspflege und Parfiim (Marke: FAMILIAR).

Gamma Chemicals Private Enterprise Beschreibung: Herstellung von Anti-Aging-Creme, Whitening-Badecreme, Akne-Creme,
Feuchtigkeitscreme, Verarbeitung von Hautpflegeprodukten.

Hai Long Medicinal JSC. (Bach Lien Produkte: Face Cleaner, Sonnenschutz, Toner, Foundation, Gesichtscreme, Gesichtsmaske,
Cosmetics) Parfim und Babypartygel.

HANACOS Co., Ltd Beschreibung: HANACOS Vietnam wird von HANACOS Korea unterstiitzt und bietet
Kosmetikunternehmen umfassende Dienstleistungen wie Forschung und Entwicklung,
Verarbeitung, Qualitatskontrolle, Verpackungsdesign und -produktion.
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Hani Cosmetics JSC Beschreibung: Verarbeitung verschiedener Arten von Kosmetika; Verpackungsdesign und -

versorgung; Lieferung von kosmetischen Inhaltsstoffen; Technologietraining und -transfer.

Ifree Vietnam Co., Ltd Beschreibung: Bereitstellung eines umfassenden Services fir die kosmetische Verarbeitung mit
einer cGMP-Anlage und einer Forschungs- und Entwicklungsabteilung; Herstellung von
Kosmetikverpackungen.

Kanna Cosmetics Co., Ltd (KCC) Beschreibung: Kosmetische Verarbeitung und Lieferung von kosmetischen Inhaltsstoffen.

KMW CO., LTD Herstellung und Verarbeitung von koreanischen Kosmetika aller Art durch OEM-ODM:
Lippenstift, Kérpercreme, Maske, Parfim.

LA’P VIETNAM Beschreibung: Kosmetikverarbeitung.

Lan Hao Cosmetics Production Beschreibung: Gegriindet 1961; Herstellung von Kosmetika mit nattrlich extrahierten
Company Limited Inhaltsstoffen (Marke: THORAKAO).
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Lana Cosmetics Unit Produkte: Hautpflege- und Make-up-Kosmetika, Parfum, Haargel, Babypflege (Marken: Lana,

Biotan, Charmant, Safra, Solarine).

Miho Cosmetics Co., Ltd Produkte: Korpercreme, Kdrperlotion und Gesichtspflege (Marken: Miho, Lecane).

Mira Cosmetics Company Limited Produkte: Make-up-Kosmetika (Marke: Mira).

Nhat Han Pharmaceutical Cosmetics Herstellung und Verarbeitung von Kosmetika mit natirlichen Inhaltsstoffen, die aus Japan und
Co., Ltd Korea importiert werden.

Quang Minh Cosmetics Beschreibung: Kosmetische Verarbeitung und Lieferung kosmetischer Inhaltsstoffe.

Reshp Vietnam Trading Service Joint Beschreibung: Herstellung von kosmetischen Produkten und Nahrungserganzungsmitteln;
Stock Company (Reshpcos) Auslagerung von Schénheitsprodukten; Reinraumbau; Herstellung von Kosmetikbehaltern;
Lieferung von kosmetischen Inhaltsstoffen und schwer zu findenden Rohstoffen.
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Saigon Cosmetics Corporation (SCC) Produkte: Parfum (Marken: Miss Saigon, Manley, Mirage, Fantasy, Cindy).

Tha Von Chem-Cosmetics Joint Stock Produkte: Make-up-Kosmetika und Parfim (Marke: Tha Von).
Company

Viet Huong Cosmetics Co., Ltd Beschreibung: Bereitstellung eines OMD-Services fiir kosmetische Produkte.

VINCOS PHARMA., JSC Beschreibung: Herstellung von Kosmetika und Haarpflegeprodukten.

ZENCOS Vietnam Hight Technology Beschreibung: Kosmetische Entwicklung und Verarbeitung; Design und Lieferung von
Cosmetic Company Limited Kosmetikverpackungen; Technologietraining und Transfer.
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Kosmetikimport und -logistik

Einrichtung Kontakt

A2G Viet Nam Service And Trading Co., Ltd Beschreibung: Spezialisiert auf den Vertrieb von Parfiims aus Frankreich und den
Niederlanden. A2G ist offizieller Distributor von Teo Cabanel, eine franzésische Marke,
und Puredistance, niederlandische Marke.

Aloe Trading Company Limited Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2001 als exklusiver Distributor von US-
amerikanischen Kosmetika und funktionellen Lebensmitteln (Markenname: Forever).

ASIALFT Co., Ltd. Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2019; exklusiver Distributor koreanischer
Markenkosmetik: LIME, ENESTI.

Beauty Cosmetics Vietnam Co., Ltd Beschreibung: Beauty Cosmetics wurde 2012 gegriindet und ist eines der
Unternehmen, die sich auf den Import und den Vertrieb von koreanischen und
europdischen Kosmetika spezialisiert haben (Marken: Sennio, Sidumi, Dr.Lavic).

Beautiful Life Import and Export Company Limited  Beschreibung: Gegrundet im Jahr 2010; Vertrieb von Spa-spezialisierten
— IPRETTY Hautpflegekosmetika aus Spanien (SkinClinic, French Beauty), Korea (Ultra V, DDK),
Japan (Derma Production).
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Camellia Distribution And Trading Company Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2007; exklusiver Vertrieb von Kosmetika aus
Limited (CAMELLIA DISTRA., CO LTD) Bellewave (Schweiz) und Soskin (Frankreich).

CO NA PI Co., Ltd Beschreibung: Exklusiver Vertrieb koreanischer Markenkosmetik: GOWON, ALL
NATURAL, NATURE'S FRIEND.

Dai Cat A International Company Beschreibung: Exklusiver Vertreiber von Kosmetika: Jean d‘Arcel (Deutschland), laso
(Korea), das HAUTHAUS (Korea) und KANACOS (Korea);
Nahrungserganzungsmittel: BIOCYTE (Frankreich).

ED Beautiful Co Beschreibung: Exklusiver Vertrieb von Obagi Medical - einer kosmetischen Marke
aus den USA.

Go Do Corporation Beschreibung: Import und exklusiver Vertrieb von aus der Schweiz stammenden

Hautpflegeprodukten von Methode Physiodermie fiir Salons und Spas im ganzen
Land. Aufbau eines eigenen Berufshildungszentrums zur Unterstitzung der Spa-
Besitzer bei der Bereitstellung qualifizierter Techniker, die auf Hautpflegeprodukte fir
Schoénheit und Entspannung spezialisiert sind.
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Ideal Of Beauty Company Limited Beschreibung: Exklusiver Distributor von JADA-Kosmetika von JADA Cosmetic
International in Mittel- und Sudvietnam.

Khong Gia Pharmaceutical JSC Beschreibung: Vertrieb von Schonheitskosmetik, Functional Food; exklusiver
Verteiler der Jannsen Cosmeceutical GmbH.

Ky Phong Import Export & Trading Company Beschreibung: Import und Vertrieb von australischen Kosmetika.
Limited

P&D Group Beschreibung: Vertrieb von Paslé, einer franzdsischen Marke, Kosmetik.

Provence Consumer Products Corporation Beschreibung: Import und Vertrieb von Markenprodukten von PURITE DE
PROVENCE, einschlieBlich Hautpflege und Duftstoffen.
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Smart Biology Cosmetic Technology Co., Ltd Beschreibung: Ein kosmetischer Importeur; Vertreiber fur professionelle Lésungen fir
Hautpflege und Hautheilung; Marken: Anubis, Cosmoderma, FACE Nico Baggio.

T.M.T Trading Co., Ltd Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2003; exklusiver Distributor von Peiland, Oshirma,
Kojie, Keifu und IAM Cosmetics - einer japanischen Marke.

Thanh Dat Import-Export Trading Company Beschreibung: Import und Vertrieb von Haut- und Kérperpflegeprodukten (Marke:
Limited Amity, Acos, VitaMax, Procare, Lanmos) sowie von Haarpflegeprodukten (Marke:
Topty) aus Thailand.

Thanh Lan Cosmetic Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2009; spezialisiert auf den Import und Vertrieb von
Schonheits- und Hautpflegeprodukten bekannter Marken wie Dermalogica, 1S
Clinical, Natura Bisse, Sakura, NuFace, Obagi, SkinCeuticals, SkinMedica, Bella
Belle, Heliocare, JanMarini, Elta MD, Neova, Neocutis, Clarisonic, Thalgo, Murad,
Imageskincare.
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VMT Group Beschreibung: Die VMT Group wurde 2004 gegriindet und ist exklusiver Distributor

von Menard Cosmetics, einer japanischen Luxusmarke. Der Vertriebskanal umfasst
24 Geschafte und Spas in Hanoi, Hai Phong und Ho-Chi-Minh-Stadt.

Tran Toan Phat Trading Service Co., Ltd Beschreibung: Import und Vertrieb von Hautpflege- und Make-up-Kosmetika tiber
einen Onlineshop.

Van An Global Trading Co., Ltd Beschreibung: Import und Vertrieb von Biokosmetik (Marke: Botani).

Waschmittel-Produktionsfirmen

Einrichtung Kontakt

COCOSAVON Co., Ltd Beschreibung: Herstellung und Verarbeitung von Kréuterseife mit natirlichen Zutaten
wie Kokosnuss, Moringa, Noni-Frucht, Kurkuma...

LIX Detergent Joint Stock Company (Lixco) Beschreibung: Nach mehr als 47 Jahren kontinuierlicher Innovation und

Markenentwicklung ist Lixco stolz darauf, eines der filhrenden vietnamesischen
Unternehmen zu sein, das sich auf die Herstellung und den Handel mit
Reinigungsmitteln aller Art, wie z. B. Pulverwaschmittel, Geschirrspilmittel,
Flussigwaschmittel usw., spezialisiert hat.
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VICO Company Limited Beschreibung: Herstellung von und Handel mit pulverféormigen Waschmitteln,
Haushalts- und Koérperpflegeprodukten und Cosmestic (Marken: VF
Waschmittelpulver, Vi Dan Waschmittelpulver, VICO-Waschmittel fliissig, VICO
Geschirrspulmittel).

Can Tho Fertilizer & Chemical Joint Stock Beschreibung: Gegriindet 1977, gehort zur Vietnam Chemical Corporation und stellt
Company Waschmittel in Pulverform, Fliissigwaschmittel, Geschirrspulmittel und Bodenreiniger
her (Marken: Oplus, Zeo, Pano)

My Hao Cosmetics JSC Beschreibung: My Hao hat 30 Jahre Erfahrung in der Entwicklung und Herstellung
von Kosmetika, wie z.B. Geschirrspiilmittel, Pulver und Flissigwaschmittel,
Glasreinigungswasser, Bodenreiniger, Shampoo, Handwaschmittel... (Marke: My
Hao, Siusop, Ring, Lena, Co May)

Truong An Phat Production & Trading Co., Ltd Beschreibung: Herstellung von natiirlichen Toilettenreinigern, Glasreinigern,
Handwaschmitteln, Bodenreinigern und Flussigwaschmitteln (Marke: Peace Mass)
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NPRO Viet Nam Beschreibung: Herstellung von Geschirrspilmitteln, Bodenreinigern,
Flissigwaschmitteln und Korperpflegeprodukten mit natirlichen Inhaltsstoffen.

Nam Viet Production Company Ltd. (Navisupper) Beschreibung: Gegriindet im Jahr 2001, Herstellung von Glasreinigungsmitteln,
Bodenreinigern, Handseife, Geschirrspulmitteln... (Marke: SUPERR)

NET Detergent Joint Stock Company (NETCO) Beschreibung: NETCO wurde 1968 gegriindet und ist ein Mitglied von VINACHEM.
Sie produziert und beliefert den heimischen Markt mit Pulverwaschmittel (Marke:
NET), Geschirrspulmittel (Marke: NET, Sach), Bodenreiniger (Marke: NET) und
Weichspiiler (Marke: Netsoft).

Dariiber hinaus ist NETCO auch ein strategischer Partner von Uniliver, der
Pulverwaschmittel, Geschirrspulmittel und Bodenreiniger (Marke: OMO, VISO, Surf,
Sunlight, VIM...) herstellt und liefert.

Hoa Hop Investment JSC Beschreibung: 20 Jahre Erfahrung in der Herstellung von Pulverwaschmitteln,
Flassigwaschmitteln, Geschirrspilmitteln und Weichspulern (Marken: AKA, Ba Sao
und Hoa Mo)
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Duc Giang Chemicals Group Joint Stock Beschreibung: Gegriindet 1963, Herstellung von Pulverwaschmittel,

Company (DGC) Flissigwaschmittel, Weichspiiler, Geschirrspiilmittel, Bodenreiniger, Sanitarreiniger
und Handwaschmittel (Marke: B¢ Giang, Will, Soffy, I-care)

Germany Bell Co., Ltd Beschreibung: Herstellung von Pulverwaschmitteln, Geschirrspulmitteln,
Bodenreinigern, Bleichmitteln fuir Kleidung, Sanitarreinigern und Fliissigwaschmitteln
(Marke: Bell, Happy, Dbii)

Nhat Viet Green Technology Application Joint Beschreibung: Anwendung japanischer Technologie zur Herstellung von
Stock Company (VIKILL) Flissigwaschmitteln, Bleichmitteln fur Kleidung, Sanitarreinigern und
Geschirrspulmitteln (Marke: YOI und YOI Plus)

Original Cosmetic Manufacturer Vietnam Beschreibung: OEM-Produktion von Weichspulern, Bodenreinigern,
Corporation Geschirrspulmitteln und Flissigwaschmitteln.

KING SHOW VIETNAM CO., LTD Beschreibung: Herstellung von Toilettenreiniger (Marke: Mr. Jason)
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Handelsunternehmen fir Waschmittel

EUROCHEM Trading Co., Ltd Beschreibung: Import und Handel mit Spezialwaschmitteln fir die Textil- und

Farbebranche.

Faso Vietnam Co., Ltd Beschreibung: Import und Vertrieb von koreanischen Geschirrspulmitteln und
Weichspdlern.

Tam Thao Trading and Services Co., Ltd Beschreibung: Das 2009 gegriindete Unternehmen Tam Thao hat sich auf den
Import und Vertrieb von in Thailand hergestellten Kosmetika, Konsumgutern,
Mode und Haushaltsartikeln spezialisiert. Sie sind der exklusive Vertreiber von
Princess 2in1 Waschmittel, Ontile Bodenreiniger und Beam Glasreiniger.

Ngoc Ha Trading and Service Joint Stock Company Beschreibung: Ngoc Ha verfigt tiber 20 Jahre Erfahrung in der Vermittlung
zwischen Verbrauchern und Herstellern. Das Unternehmen bietet
Beschaffungslésungen fir Schreibwaren, Biromaschinen, Biromdbel,
Produktionsbedarf, Arbeitssicherheitsprodukte bis hin zu Konsumgitern wie
Waschmittel, Raumspray, Duftwachs, Insektenspray...
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Plaza Food Co., Ltd Beschreibung: Das Unternehmen wurde 2010 als Importeur und Vertreiber von

europaischen Lebensmitteln und Getranken gegriindet.

Supermarkte, Lebensmittelladen und Online-Handler

Duc Thanh Commercial and Service JSC (DTSCOM., Beschreibung: Ein Supermarkt (Marke: Sieu Thi Duc Thanh) und ein Online-

JSC) Kanal, der Lebensmittel verkauft, darunter koreanische und thailandische
Spilmittel,  Bleichmittel fir Kleidung, Kichenreiniger, Weichspliler,
Flussigwaschmittel...

Viet Uc International Trading and Service JSC Beschreibung: Horecaplus ist die erste B2B-E-Commerce-Website in Vietnam.
(Horecaplus) Sie importiert und vertreibt dsterreichische Kiichenreiniger und Toilettenreiniger
(Marke: 2GO)

Chiaki Trading JSC Beschreibung: Lieferung von Mutter- und Babypflegeprodukten,
Pflegeprodukten und Nahrungsergéanzungsmitteln.
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Pan Asisa Trading and Investment One Member
Company Limited

Beschreibung: Betrieb der Guardian-Einzelhandelsgeschéfte, in denen
Kosmetika, funktionelle Lebensmittel und Babypflegeprodukte angeboten

werden.

Tiki Corporation

Beschreibung: Gegriindet im Marz 2010, liefert die Tiki Corporation 10 Mio.
Produkte aus 26 Kategorien an Millionen von Kunden im ganzen Land. "Tiki.vn"
ist die Top 2 E-Commerce-Plattform in Vietnam und Top 6 in Sudostasien.

RECESS Co., Ltd (Lazada Vietnam)

Beschreibung: Lazada ist eines der fuhrenden Onlinekaufhauser in Asien und
bietet ein schnelles, sicheres und bequemes Onlineeinkaufserlebnis.

Die Lazada Group wurde 2012 gegriindet und ist eine E-Commerce-Plattform
in Sidostasien. Sie prasentiert sich in sechs Landern: Indonesien, Malaysia,
den Philippinen, Singapur, Thailand und Vietnam.

Saigon Co-op Distribution Company - SCD Co., Ltd

Beschreibung: SCD ist ein Mitgliedsunternehmen der Ho Chi Minh City Union

of Trading Cooperatives -Saigon Co-op (http://www.saigonco-op.com.vn/;
https://cooponline.vn/), einem fihrenden Einzelhandelsunternehmen. Saigon
Co-op ist seit 30 Jahren tétig. Im Jahr 2018 hat Saigon Co-op landesweit 100
Supermarkte und mehr als 600 Verkaufsstellen mit taglich mehr als 1 Million
Kunden erreicht.

SCD ist fiir den Import und Vertrieb von Waren zusténdig. Die Waren werden
Uber ihre Supermarkte (Co-opmart, Co-opXtra, Sense City, SC VivoCity),
Lebensmittelgeschafte (Co-op Food) und Convenience Stores (Cheers, Co-
opSmile, Co-op) vertrieben.
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Con Cung Corporation

Beschreibung: Die Con Cung Corporation ist der filhrende Anbieter von
Babyartikeln in Vietnam. Ihr Hauptgeschatft ist die Entwicklung von
Einzelhandelsketten fir Mitter und Babys, wie Con Cwng, Toycity, CF (CON
CUNG FASHION). Das Unternehmen erweitert seine Produktpalette um
Flussigwaschmittel, Weichspiiler und Kiichenreiniger.

AEONCitimart

Beschreibung: Das Unternehmen wurde 1994 als "Citimart" gegriindet und war
der erste Supermarkt in Vietnam. 20 Jahre spater schloss sich Citimart mit
AEON Japan zusammen und grindete AEONCitimart. Sie haben mehr als 20
Geschafte in Ho-Chi-Minh-Stadt, Hanoi, Kien Giang, Binh Duong und Hung
Yen Provinzen.

WinCommerce General Commercial Services Joint Stock
Company

Beschreibung: WinMart und WinMart+ sind 2 Einzelhandelsketten, die zur
Masan-Gruppe gehdren. Sie wurden im Jahr 2014 gegriindet und kontinuierlich
weiterentwickelt. Inzwischen gibt es landesweit 132 WinMart-Supermaérkte und
fast 3000 WinMart+-Lebensmittelgeschéfte.
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Wahrungsumrechnung
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